Evaluatie pilot HHT Diensten Thuis

Het Rijk heeft eind 2014 voor twee jaar middelen beschikbaar gesteld als doel het
behoud van volwaardige werkgelegenheid in deze huishoudelijke hulp sector. Op 16
december 2014 heeft het college ingestemd met het voorstel over de besteding van
deze extra middelen. Met deze HHT-middelen is in regionaal verband een pilot "HHT
Diensten Thuis” opgezet. In dit evaluatiedocument wordt ingegaan op de
ontwikkelingen vanaf de start in 2015 tot nu toe. En op welke wijze ervaringen van
de afgelopen periode aanleiding geven tot voortzetting van de pilot en bijstelling van
het beleid en de afspraken met de aanbieder.

Huishoudelijke Hulp Toelage (HHT)

In samenwerking met een aantal regiogemeenten (Aalsmeer, Amstelveen, De Ronde Venen,
Diemen, Ouder-Amstel en Uithoorn) en de door deze gemeenten gecontracteerde aanbieders
van Hulp bij het huishouden, is met de HHT-middelen een pilot "HHT Diensten Thuis” gestart.
De inzet van de pilot HHT Diensten Thuis als algemene voorziening moet uiteindelijk bijdragen
aan het behoud van werkgelegenheid in de huishoudelijke hulp sector. Daarnaast is de
bijdrage een stimulans tot een grotere maatschappelijke eigen verantwoordelijkheid bij
ondersteuningsvragen. Het gevolg is een verlaging van het aantal uren Hulp bij het
huishouden als maatwerkvoorziening. De pilot loopt tot 31 december 2016.

Oorspronkelijke uitgangspunten HHT-middelen
Op basis van de door het ministerie van VWS gestelde eisen voor de inzet van HHT-middelen
hebben de samenwerkende gemeenten de volgende uitgangspunten geformuleerd:

e De HHT mag alleen ingezet worden voor bijdrage in de loonkosten voor het aan het
werk houden van werknemers in loondienst die op basis van de cao VTT werkzaam
zijn.

¢ De gemeentelijke bijdrage vanuit de HHT-middelen bedraagt € 12,50 per uur. De
bijdrage van de cliént bedraagt € 10 per uur. De zorgaanbieder ontvangt in totaal €
22,50 per uur voor de levering van de HHT Diensten Thuis.

e De HHT-middelen mogen niet worden ingezet voor een maatwerkvoorziening. De
HHT-middelen mogen wel ingezet worden als algemene voorziening voor Hulp bij het
huishouden.

e De doelgroepen zijn cliénten met een indicatie voor Hulp bij het huishouden en
mantelzorgers.

e Per cliént mag gemiddeld maximaal 2 uur per week worden ingezet.

e De uit te voeren taken zijn vrijgesteld zijn van BTW.

e De gecontracteerde zorgaanbieders verzorgen de complete administratieve
afhandeling rondom de HHT.

e De budgetten blijven in het beheer van iedere afzonderlijke gemeenten. De
aanbieders weten welk budget voor hen beschikbaar is voor de uitvoering van de
HHT.

e Risico van budgetoverschrijding ligt bij de aanbieders.

e De verantwoording van geleverde uren per cliént vindt achteraf plaats.

Pilot HHT Diensten Thuis

De pilot HHT Diensten Thuis is gestart op 13 mei 2015. De “Diensten Thuis” worden geleverd
door de organisatie die ook de Hulp bij het huishouden levert in Ouder-Amstel, Flexicura. Deze
organisatie regelt de aanvraag, de uitvoering en de facturatie. Alle cliénten met een indicatie
voor Hulp bij het huishouden en mantelzorgers die geregistreerd zijn bij Mantelzog & Meer zijn
schriftelijk benaderd over de HHT Diensten Thuis.



De hieronder genoemde werkzaamheden vallen onder de werkzaamheden van de “Diensten

Thuis”:

wassen en strijken

(samen) boodschappen doen

extra hulp in het huishouden

ramen buiten lappen

schoonmaken balkon
opruimen/aanvegen tuin

zolder/kelder opruimen

ondersteunen bij het bereiden van de maaltijd
koper/zilver poetsen

voorjaar/najaar schoonmaak
keukenkastjes/koelkast schoonmaken
logeerkamer/studeerkamer schoonmaken

Maatregelen ter bevordering gebruik in 2015
Om het gebruik van de algemene voorziening HHT Diensten Thuis te bevorderen zijn sinds de
start van de pilot de volgende maatregelen genomen:

1.

Herindicaties Hulp bij het huishouden

Vanaf april 2015 zijn de indicaties voor Hulp bij het huishouden opnieuw geindiceerd op
basis van het in december 2014 vastgesteld en gewijzigd Wmo-beleid. Door de
herindicaties is het totaal aantal ingezette uren Hulp bij het huishouden in 2015 gedaald
van 36.700 naar 34.000 uur op jaarbasis. Op basis van de herindicaties in 2016 wordt
verwacht dat het totaal aantal uur op jaarbasis verder daalt naar 30.000 uur. Hierbij
is/wordt de mogelijkheid van inzet van de HHT Diensten Thuis voor de wasverzorging
en het doen van boodschappen meegenomen. In veel gevallen is de indicatie voor Hulp
bij het huishouden hierdoor naar beneden bijgesteld. Cli€nten kunnen voor deze
verlaging in uren/minuten gebruik maken van de voorliggende algemene voorziening:
HHT Diensten Thuis.

Wijziging eigen bijdrage voor cliént

Bij aanvang van de pilot HHT Diensten Thuis hebben zowel cliénten met een indicatie
voor Hulp bij het huishouden als mantelzorgers zeer beperkt gebruik gemaakt van de
HHT Diensten Thuis. De hoogte van de oorspronkelijke bijdrage voor de cliént € 10 per
uur bleek voor veel mensen te hoog. Om ook de cliénten met een lager inkomen te
stimuleren gebruik te maken van de HHT Diensten Thuis is met ingang van 1 november
2015 de bijdrage voor de cliént verlaagd naar € 5 per uur. Hierdoor is de bijdrage voor
de gemeente gestegen naar € 17,50 per uur. Sindsdien is het gebruik van de HHT
Diensten Thuis toegenomen.

Flexibele inzet van uren HHT Diensten Thuis

Naast hiervoor genoemde maatregelen ter bevordering van het gebruik van de HHT
Diensten thuis biedt Flexicura de mogelijkheid om kleinere eenheden per week of in een
lagere frequentie af te nemen. Cliénten kunnen hierdoor bijvoorbeeld wekelijks 30
minuten inkopen of 60 minuten per twee weken. Dit past ook goed bij de aard van de
werkzaamheden. De HHT Diensten Thuis hoeven dus niet wekelijks te worden. Hierdoor
kunnen cliénten de kosten spreiden. Dit is voor veel cliénten reden om, weliswaar
beperkt, gebruik te maken van de HHT Diensten Thuis.

Beschikbare (structurele) middelen

Oorspronkelijk was voor zowel 2015 als 2016 een bedrag van € 74.865 beschikbaar voor de
uitvoering van de HHT Diensten Thuis. Een deel van de voor 2015 beschikbare en niet
besteedde middelen zijn doorgeschoven naar 2016. Hierdoor is voor 2016 een ruimer budget
beschikbaar van in totaal € 97.840.

In een kamerbrief van staatssecretaris van Rijn over toekomstvaste langdurige zorg en
ondersteuning wordt bevestigd dat de HHT-middelen structureel worden gemaakt door het in
het Regeerakkoord afgesproken budget voor de ‘verbetering van de arbeidsmarktpositie van



specifieke groepen medewerkers’. Vanaf 2017 worden deze middelen structureel toegevoegd
aan de integratie-uitkering Wmo. De hoogte van de te ontvangen middelen is aanzienlijk lager
namelijk € 18.500 (meicirculaire 2016).

Evaluatie gebruik HHT Diensten Thuis

De totale doelgroep bestaat in totaal uit ongeveer 330 cliénten waarvan 250 cliénten met een
indicatie voor Hulp bij het huishouden en 80 mantelzorgers (geregistreerd staan bij Mantelzorg
en Meer). Daarvan maken nu 33 cliénten met een indicatie voor Hulp bij het huishouden en 6
mantelzorgers gebruik van de HHT Diensten Thuis.

De genomen maatregelen ter bevordering van het gebruik van de HHT Diensten Thuis hebben
bijgedragen in een toename van het gebruik.

Het aantal cliénten wat gebruik maakt van de HHT Diensten Thuis is ongeveer 10%.

Gemiddeld nemen deze cliénten één uur per week HHT Diensten Thuis af. Het gebruik blijft dus
wel achter op de ruimte binnen het hiervoor ontvangen budget.

De bijdrage voor de gemeente is na verlaging van de eigen bijdrage voor de cliént gestegen
naar € 17,50 per uur. Dit tarief is lager dan het tarief voor de Hulp bij het huishouden als
maatwerkvoorziening in natura (€ 21,60 per uur) en hoger dan het tarief voor een PGB (door
iemand uit het netwerk van de cliént zijnde € 16,20 per uur).

De oprichting van de HHT Diensten Thuis heeft geresulteerd in een lichte verschuiving van een
beroep op de maatwerkvoorziening Hulp bij het huishouden naar de HHT Diensten Thuis als
algemene voorziening. De vermindering in uren van geleverde Hulp bij het huishouden heeft
niet geleid tot een zelfde toename in uren HHT Diensten Thuis. De HHT Diensten Thuis heeft
daarmee bijgedragen aan een gedeeltelijk behoud van de werkgelegenheid binnen deze sector.

Afwegingen pilot HHT Diensten Thuis
De pilot HHT Diensten Thuis loopt af op 1 januari 2017. Dat betekent dat het college voor 1
januari 2017 een besluit moet nemen over de HHT Diensten Thuis. Er zijn twee mogelijkheden:

1) Behouden HHT Diensten Thuis?

De HHT Diensten Thuis is een algemene voorziening. Een algemene voorziening wordt door of
in opdracht van de gemeente getroffen en voorziet in activiteiten of leveren van diensten
gericht op maatschappelijke ondersteuning. De aanwezigheid van een algemene voorziening
vermindert de inzet van de duurdere maatwerkvoorziening Hulp bij het huishouden en
bevordert de zelfredzaamheid van mensen met een beperking.

o Willen we het gebruik van de HHT Diensten Thuis verder bevorderen?

Als ervoor gekozen wordt om de HHT Diensten Thuis in stand te houden dan zijn er een

aantal mogelijkheden waardoor het gebruik van de HHT Diensten Thuis kan worden

beinvioed:

- Aanpassing van de doelgroep
Op dit moment kunnen alleen cliénten met een indicatie voor Hulp bij het
huishouden en mantelzorgers gebruik maken van de HHT Diensten Thuis. Een
mogelijkheid is om de doelgroep te vergroten en alle cliénten met een individuele
maatwerkvoorziening op grond van de Wmo (330 cliénten boven op huidige
doelgroep) gebruik te laten maken van de HHT Diensten Thuis. Verwacht wordt dat
deze doelgroep door de HHT Diensten Thuis in de toekomst minder snel een beroep
zal doen op de maatwerkvoorziening Hulp bij het huishouden.

Maximum *aantal Maximum * aantal
uur Diensten Thuis | uur Diensten Thuis
Percentage gebruik Aantal per cliént per jaar per cliént per week
cliénten (bijdrage cliéent €5) | (bijdrage cliént € 5)
100% cliénten huidige doelgroep 330 3 uur 3,5 minuten
12% huidig gebruik 39 27 uur 30 minuten
Totaal budget 2017 € 18.500




- Aanpassing van de eigen bijdrage voor de cliént!?
De bijdrage voor de HHT Diensten Thuis bepaalt de gemeente zelf. De bijdrage is
maximaal de kostprijs van de voorziening. Met een aanpassing van de hoogte van
de eigen bijdrage voor de cliént kan het gebruik gestimuleerd dan wel afgeremd
worden. Hoe hoger de eigen bijdrage, hoe minder mensen gebruik zullen maken van
de HHT Diensten Thuis. Het is ook mogelijk om een eigen bijdrage per doelgroep
vast te leggen. Als voorbeeld een lage bijdrage voor mensen met een inkomen tot
110% van het sociaal minimum. Het stellen van inkomenseisen is op grond van de
Wmo niet toegestaan waardoor een eventuele inkomensgrens door op grond van de
Participatiewet beoordeeld zou moeten worden.

e Nieuwe aanbieders per 2017 ook contracteren voor HHT Diensten Thuis?
Met ingang van 1 januari 2017 worden nieuwe contracten gesloten met aanbieders voor
Hulp bij het huishouden. Naast de huidige aanbieder Flexicura worden nog twee
aanbieders gecontracteerd. Deze aanbieders leveren op dit moment ook HHT Diensten
Thuis in Uithoorn en/of Diemen. Het contracteren van deze nieuwe aanbieders voor het
leveren van HHT Diensten Thuis in Ouder-Amstel ligt voor de hand.

e Besteding HHT middelen?
Willen we de van het Rijk te ontvangen middelen in 2017 ook besteden aan de
verbetering van de arbeidsmarktpositie van specifieke groepen medewerkers?
Wat gaan we doen met het restant budget (2015 en 2016) voor de uitvoering van de
HHT Diensten Thuis? Het ligt voor de hand om de besteding van deze extra Wmo-
middelen ook binnen de Wmo te besteden. Mogelijkheden worden gezien in het
stimuleren van een bestaande algemene voorzieningen Co’s Kamer (lichte vorm
dagbesteding) of het ontwikkelen van nieuwe algemene voorzieningen. Dit laatste
vraagt een langere voorbereidingstijd en is hierdoor niet bepalend voor de keuze of we
de pilot willen voortzetten of beéindigen.

2) Beéindigen pilot HHT Diensten Thuis?

Als het college kiest voor het beéindigen van de pilot HHT Diensten Thuis per 1 januari 2017
moet rekening worden gehouden met een toename van een beroep op de
maatwerkvoorziening Hulp bij het huishouden. Cliénten die nu gebruik maken van
huishoudelijke werkzaamheden via de HHT Diensten Thuis zullen bij het wegvallen van de HHT
Diensten Thuis zich waarschijnlijk wenden tot de traditionele Hulp bij het huishouden. Met als
gevolg dat de kosten voor Hulp bij het huishouden weer zullen stijgen. Ook het preventieve
karakter van de HHT Diensten Thuis wordt bij beéindiging teniet gedaan. Voor de beschikbare
middelen moet een andere besteding bij voorkeur binnen de Wmo worden gezocht.

Evaluatiegesprek met aanbieder Flexicura

Op 28 april 2016 heeft een evaluerend gesprek met Flexicura plaatsgevonden. Flexicura is
enthousiast over de HHT Diensten Thuis. Flexicura ziet een toenemende belangstelling onder
clienten met een indicatie voor Hbh en mantelzorgers. Medewerkers van Flexicura promoten de
HHT Diensten Thuis onder hun clienten voor de uitvoering aanvullende huishoudelijke
werkzaamheden. Met een uitbreiding van de doelgroep zouden de HHT Diensten Thuis ook
door andere Wmo-clienten kunnen worden gebruikt. Flexicura zou een uitbreiding van de
doelgroep dan ook toejuichen. Flexicura zou graag de dienstverlening voortzetten en staat dan
ook positief tegenover verlenging van het contract en uitbreiding van de doelgroep.

1 0p 18 mei jl. heeft de Centrale Raad van Beroep (CRvB) uitspraak gedaan over de huishoudelijke hulp in relatie tot de
eigen bijdrage voor een algemene voorziening. De CRvB spreekt uit dat de eigen bijdrage voor een algemene
voorziening moet worden opgenomen in de Verordening (delegatie aan het college is niet toegestaan). Dit heeft ook
effect op de eigen bijdrage voor de HHT Diensten Thuis die nu middels een mandaat van het college bij de cliént in
rekening wordt gebracht.



Conclusie

Het in stand houden van de HHT Diensten Thuis kost de gemeente weinig inspanning. De
aanbieder regelt de toegang en de administratieve en financiéle administratie. De
aanwezigheid van een algemene voorziening vermindert de inzet van de duurdere
maatwerkvoorziening Hulp bij het huishouden en bevordert de zelfredzaamheid van mensen
met een beperking.

Het voor 2017 beschikbaar gestelde budget vanuit het Rijk is onvoldoende voor de huidige
gebruikers van de HHT Diensten Thuis. Uitbreiding van de doelgroep lijkt dan ook niet aan de
orde. Ook het hanteren van inkomensgrenzen voor bepaalde doelgroepen bij de bepaling van
de te betalen eigen bijdrage vereenvoudigt de uitvoering van de HHT Diensten Thuis niet. Door
het hanteren van inkomensgrenzen verschuiven de kosten van Wmo naar Participatiewet
(vestzak/broekzak) doordat onder de Wmo geen inkomensgrenzen mogen worden gebruikt.

Voorgesteld wordt het niet besteedde deel van het budget van 2016 door te schuiven naar
2017. Een eventueel tekort door het gebruik van de huidige doelgroep kan worden
opgevangen met deze extra middelen. Tegelijkertijd biedt dit de mogelijkheid om in 2017
opnieuw te beoordelen of de hoogte van de eigen bijdrage moet worden bijgesteld op het
gebruik. Mogelijkheden van innovatie van huidige en nieuwe algemene voorzieningen worden
na het eerste kwartaal van 2017, als het gebruik door de nieuwe doelgroep bekend is,
opgepakt.

In verband met de inning van de eigen bijdrage is het noodzakelijk dat ook de hoogte van de
eigen bijdrage wordt opgenomen in de Verordening Maatschappelijke Ondersteuning gemeente
Ouder-Amstel 2015 (zie ook voetnoot). De hoogte van de eigen bijdrage voor algemene
voorziening zoals de HHT Diensten Thuis is nu opgenomen in het Financieel Besluit (conform
het model van de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG)). Het vaststellen van het
financieel besluit is een bevoegdheid van het college. Nu de Centrale Raad heeft uitgesproken
dat het vastleggen van de hoogte van de eigen bijdrage voor algemene voorzieningen in de
Verordening Wmo moet worden vastgelegd is het noodzakelijk dat de Verordening wordt
aangepast. Om gemeenten in dit proces te ondersteunen hebben de VNG, het ministerie van
VWS en het Netwerk Directeuren Sociaal Domein (NDSD) een kerngroep opgericht. Begin
oktober wordt verwacht dat de kerngroep met een advies komt richting gemeenten.



