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Onderwerp Probleemanalyse en plan tot doorontwikkeling van Duo+ 
Aan de gemeenteraden 
Van Dagelijks Bestuur Duo+  
Datum opstellen 14 oktober 2016 

 

Inleiding 
Op 22 september j.l. hebben de gemeenteraden zich gebogen over de begrotingswijziging 2016 Duo+ en de 

Begroting 2017-2020 Duo+. Op dat moment hadden de drie colleges al, mede door de recente bevindingen 

van de gemeentesecretarissen die tijdelijk de directie van Duo+ vormen, aangegeven stevige zorgen te 

hebben over de situatie waarin Duo+ verkeert. Het Algemeen Bestuur heeft derhalve in aanloop naar de 

raadsbesluitvorming (op 6 en 20 september) besloten om vanuit een door alle gemeenten gedeelde 

analyse te komen tot een aanvullend pakket aan maatregelen. Meer informatie hierover is aan de 

gemeenteraden toegezegd.  

 

Bijgevoegd vindt u twee documenten. Onderstaand treft u daarvan een samenvatting aan:  

1. Op weg naar (be)grip!, een plan van aanpak om tot doorontwikkeling van Duo+ te komen, uit te 
voeren met ondersteuning van adviesbureau SeinstraVandeLaar met een gedeelde 
probleemanalyse inzake de GR Duo+; 

2. Voortgang ingezette maatregelen, opgesteld door de tijdelijke directie van Duo+ (de drie 
gemeentesecretarissen). 

 

Vervolg t.a.v. de begroting 2017 

De komende maanden zullen bestuur en organisatie van Duo+ de reeds ingezette maatregelen verder 

uitvoeren. Verder zullen ze vanuit de probleemanalyse Duo+ doorontwikkelen tot een efficiënt draaiende 

uitvoeringsorganisatie. Dit zal uiteindelijk o.a. leiden tot een herziene Duo+ begroting, die we voor 

zienswijze aan uw raad zullen voorleggen. Deze voordracht zal niet voor 1 januari zijn. Gezien de 

verplichting om tijdig een begroting bij de provincie in te leveren, is het Algemeen Bestuur voornemens om 

op korte termijn een werkbegroting vast te stellen. Qua moment houdt het AB rekening met de datum 

waarvoor de provincie ons uitstel heeft gegeven, te weten begin november 2016. Daarbij heeft het AB oog 

voor de zienswijze van de Diemense gemeenteraad en de afspraak van ‘consultatie’.  

 

Uiteraard zullen ook andere zaken die raken aan de verantwoordelijkheid van de gemeenteraad aan u 

worden gemeld, als deze uit de doorontwikkeling volgen. Dit geldt bijvoorbeeld voor de 

kwartaalrapportages op een aantal kritische indicatoren (‘thermometers’) uit het bedrijfsplan.  

 

1. Gedeelde probleemanalyse 

De stapeling van problemen waarvoor Duo+ in augustus-september 2016 gesteld kwam, vroeg om een 

scherp en gedeeld beeld van de problematieken, om van daaruit tot een gedragen en integrale aanpak te 

komen. Voor de analyse is externe expertise gezocht, bij bureau SeinstraVandeLaar. Dit bureau is de 

afgelopen jaren betrokken geweest bij de vormgeving en evaluaties van tal van ambtelijke 

samenwerkingen. Zij kunnen derhalve putten uit een rijk palet aan ervaringen. Het is hen gelukt om in korte 

tijd tot bijgevoegde probleemanalyse te komen. Deze probleemanalyse is gedeeld en omarmd door de drie 

colleges, in een bijzondere vergadering van het Algemeen Bestuur. Het bureau heeft vervolgens op verzoek 

van het AB een plan van aanpak gepresenteerd, om tot doorontwikkeling te komen (zie onder 3).  
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In de analyse beschrijft SeinstraVandeLaar zeven ‘hypotheken’, waarmee Duo+ te stellen heeft. Deze gaan 

ondermeer over de ‘valse start’ die Duo+ parten speelt: het feit dat Duo+ (uiteindelijk) is gevormd door 2,5 

in plaats van 4 gemeenten en dat Duo+ te lang een politiek-bestuurlijk project is gebleven. Maar ook dat 

het in stand houden van een verschil in culturen een belemmering vormt voor de integratie van mensen en 

middelen, met als gevolg dat oude patronen niet worden doorbroken. Deze hypotheken vragen om een 

stevig pakket aan maatregelen, om tot een “Duo+ 2.0” te komen.  

Overigens dient opgemerkt dat de probleemanalyse vanzelfsprekend de problemen beschrijft. Dat wat 

goed gaat, zoals over het algemeen de producten die de burger worden aangeboden, is niet beschreven. 

 

2. Voortgang ingezette maatregelen  

Met het vertrek van de directeur zijn de gemeentesecretarissen gevraagd deze rol op zich te nemen. Naast 

het voeren van de directie is de opdracht gegeven rust te brengen in de organisatie, verbinding te maken 

met de drie gemeenten en transparant te opereren. Hiertoe zijn gesprekken gevoerd die tot een aantal 

acties aanleiding hebben gegeven rond de onderwerpen: 

 Creëren rust en betrokkenheid 

 Cultuurtraject 

 Creëren heldere managementstructuur 

 Slimmer verbinden 

 Inhuur, vacatures en contracten 

 Inkoop en Financiën 

 Personeelszaken 

 Rol gemeentesecretarissen 

 Burger, Buurt en Bedrijfsvoering 

 Archieven. 

 

3. Plan tot doorontwikkeling  

Om tot een “Duo+ 2.0” te komen, zullen bestuur en organisatie van Duo+ op korte termijn een proces 

doorlopen, met intensieve ondersteuning van adviesbureau SeinstraVandeLaar. Dit proces leidt tot een 

bedrijfsplan voor Duo+, dat de basis biedt voor het inlossen van de zeven hypotheken. Daarnaast levert het 

proces een format voor kwartaalrapportages op, om de voortgang op het bedrijfsplan te kunnen 

monitoren. Dit biedt de basis om (ook) de gemeenteraden vanaf 2017 beter gestructureerd te kunnen 

informeren over Duo+. Volgens plan zijn wij begin komend jaar in staat u dit te kunnen presenteren. 

 

De komende maanden zal het bureau een aantal thema’s aan de orde stellen, uiteenlopend van juridische 

vormgeving en governance-model tot de organisatiestructuur en de planning- en controlcyclus van Duo+.  

Ook het ingebrachte takenpakket en eventuele ‘rafelranden en weeffouten’ vormen aanleiding voor 

gesprek. Soms zal het daarbij (enkel) gaan om herbevestiging van reeds bestaande afspraken. Sommige 

zaken vragen om herbezinning, terwijl andere zaken (alsnog) vastgelegd zullen worden. Het bureau zal 

expertmatig adviseren. Het is uiteindelijk aan de besturen om tot een gezamenlijke keuze te komen. Een 

voorschot hierop valt op dit moment niet te geven. Meerwaarde van een dergelijk uitvoerig proces is dat 

een integraal document (een bedrijfsplan) ontstaat met alle afspraken en uitgangspunten ten aanzien van 

Duo+.  

 

Het opgestelde plan van aanpak geeft de colleges veel vertrouwen in een stevig vervolg op de 

geconstateerde problemen. Er is veel werk te verzetten, maar het is nodig om ‘de weg omhoog’ in te 

kunnen zetten. Als eerste stap in het proces zullen de colleges bestuurlijke richting geven aan “Duo+ 2.0”. 

SeinstraVandeLaar heeft hiervoor in het plan van aanpak de gespreksthema’s beschreven. Ondertussen 

zullen het Dagelijks Bestuur en de tijdelijke directieraad (de drie gemeentesecretarissen) voortvarend 

sturing blijven geven aan het pakket aan reeds ingezette maatregelen.  
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Ten slotte 

Een doorontwikkeld Duo+ moet er aan bijdragen dat de uitvoeringskracht van de deelnemende gemeenten 

versterkt, met behoud van lokale autonomie en bestuurlijke zelfstandigheid. Met Duo+ realiseren de 

deelnemende gemeenten vijf ambities:  

1. Het verhogen van de kwaliteit en het verminderen van de kwetsbaarheid ten aanzien van ICT, door het 

realiseren van een gezamenlijk ‘ICT-fundament’; 

2. Het verhogen van de kwaliteit en het verminderen van de kwetsbaarheid ten aanzien van personeel, 

door samengevoegd in de nieuwe Duo+ organisatie te werken aan verdere professionalisering; 

3. Het verbeteren van de dienstverlening aan de burger, door de gezamenlijke impulsen op ICT en 

personeel; 

4. Het besparen van kosten, door met Duo+ een efficiencyvoordeel te realiseren; 

5. Het borgen van de 23+2 politiek-bestuurlijke ontwerpcriteria, met behulp van diverse vastgelegde 

afspraken.  

 

 

 


