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Met het vertrek van de directeur zijn de gemeentesecretarissen gevraagd deze rol op zich te nemen. Naast
het voeren van de directie was de opdracht rust te brengen in de organisatie, verbinding te maken met de
drie gemeenten en transparant te opereren. De gemeentesecretarissen zijn in gesprek gegaan met
afdelingshoofden, teamleiders en medewerkers. Vanuit deze gesprekken is veel informatie gekomen. Dit
heeft meteen tot een aantal acties aanleiding gegeven.

Creéren rust en betrokkenheid

Het bestuur heeft betrokkenheid bij de medewerkers getoond. Er is geluisterd naar de medewerkers. Er
wordt ruimte en budget gecreéerd voor teambuilding (teamuitjes, sinterklaasfeest, kerstontbijt). Het
bestuur benadrukt richting de organisatie dat de organisatie niet kan stil staan, maar dat zaken wel
zorgvuldig worden opgepakt. Geen angstcultuur, maar open en transparant werken.

Cultuurtraject

Diverse acties staan in de steigers om een cultuurtraject vorm te geven. Dit traject gaat over helder
leidinggeven, transparantie en betrokkenheid. Het project gaat uit van zelfstandig werkende medewerkers
die vanuit hun eigen verantwoordelijkheid worden ondersteund om hun werk te doen. Dit betekent dat er
geinvesteerd wordt in de teamleiders om hen te brengen naar goede teammanagers. Tevens wordt
aandacht besteed aan het werken voor 4 klanten (Duo+ en de drie gemeenten), werken vanuit de behoefte
van de klant.

Creéren heldere managementstructuur

De structuur van de organisatie was onvoldoende ingevuld. Er was geen afdelingshoofd Bedrijfsvoering, er
waren geen teamleiders voor juridische zaken en communicatie en die voor P&O en ICT kondigden hun
afscheid aan. Er is een nieuw afdelingshoofd (wnd.) voor Bedrijfsvoering benoemd, waardoor de
managementstructuur hersteld is. Er zijn interim teamleiders aangesteld om de organisatie op de rit te
krijgen, de teams goed te structureren en voor te bereiden op een goede toekomst.

Het team Vergunningen, Toezicht en Handhaving zijn bij elkaar geplaatst. Burgerzaken is samengevoegd
met het KlantContactCentrum.

Slimmer verbinden

Het project Slimmer verbinden hield zich uitsluitend bezig met implementatie van ICT-programma’s. Het
programma is verbreed naar een programma waarin de processen centraal staan. Het belang om optimale
processen te creéren, waar mogelijk geharmoniseerd, ondersteunend aan 3 gemeenten. Hiertoe is goede
ICT noodzakelijk, maar ook prioritering, keuze voor welke projecten de meeste “winst” opleveren, een goed
mobiliteitsplan en budgetbeheersing. Hiertoe is onlangs een programmamanager aangesteld en een LEAN-
projectleider. Prioritering binnen dit project vindt plaats op het niveau van de directie/
gemeentesecretarissen.

Van inhuur naar vaste contracten

Er bleek een veelheid aan inhuur te bestaan. Voor sommigen was er geen contract, voor anderen was
onhelder uit welk budget e.e.a. werd betaald. Er is inzicht ontstaan in welke functies noodzakelijk zijn,
welke beter tijdelijk ingevuld kunnen worden en er zijn vacatures open gesteld. Dit heeft geresulteerd in
een afname van het aantal inhuurmedewerkers.



Invulling controller
De functie van concern controller bleek slechts gedeeltelijk en extern ingevuld. De vacature is opengesteld
en momenteel lopen de selectiegesprekken.

Budgetinzicht
Inzicht wordt opgesteld in welke inhuur er is, welke noodzakelijk is, welke te maken heeft met
vacatureruimte, welke met ziektevervanging en uit welke budgetten e.e.a. betaald is.

Inkoopbeleid
Samen met adviseurs van de stichting RIJK wordt gewerkt aan een plan om de inkoop centraal te
organiseren.

Financiéle transparantie

Gekozen is voor rust op de afdeling, om tijd te vinden om de nieuwe financiéle ICT-applicatie in te kunnen
voeren. Zodra dit gebeurd is, zal de organisatie in staat zijn om adequate managementinformatie te
leveren. Naar verwachting is dit eind dit jaar.

Personeelszaken

Gewerkt wordt aan de afronding van diverse personele dossiers.

Overleg wordt gevoerd met de Ondernemingsraad over de staat van Duo+ en met het Georganiseerd
overleg over het verder harmoniseren van de arbeidsvoorwaarden, waaronder invoering van het
Individuele Keuze Budget.

Rol gemeentesecretarissen

De gemeentesecretarissen vervullen nu een dubbelrol. Deze vervalt weer zodra een nieuwe directeur is
benoemd. Er wordt een structuur georganiseerd zodat de gemeentesecretarissen en de directeur Duo+
gezamenlijk aan het stuur staan van de grote processen in de organisatie, zodra de nieuwe directeur
benoemd is.

Burger

Er is een werkplan 2017 opgesteld, waarin aandacht voor de transitie en transformatie. Tevens aandacht
voor de vorming van 1 team, 1 ICT-applicatie en 1 locatie. De Europese aanbesteding van de ICT-applicatie
wordt in de markt gezet. Dit geldt ook voor de applicatie voor burgerzaken.

Buurt

Gewerkt wordt aan een plan om de diverse activiteiten verder te harmoniseren. De softwarepakketten
voor het beheer openbare ruimte wordt uitgezet in een Europese Aanbesteding. Het plan van aanpak voor
de harmonisatie van de vergunningen-pakketten is opgesteld.

Bedrijfsvoering

Los van de bovenstaande acties wordt geinventariseerd welke acties allemaal nodig zijn, om te komen tot
een jaarplan. Er wordt structuur georganiseerd en er wordt bezien hoe een consulentschap voor de diverse
afdelingen (binnen de 4 organisaties) is in te richten.

Archieven
Bij de verhuizing naar Duo+ zijn veel dossiers vrijgekomen. Deze zijn niet afdoende gearchiveerd. Er wordt
een plan opgesteld om de archivering op adequaat niveau te krijgen.



