RAADSVOORSTEL

Nummer

datum raadsvergadering ;26 Maart 2020

onderwerp :  Projectcapaciteit jeugdhulp 2022 e.v.
portefeuillehouder : Marian van der Weele

datum raadsvoorstel : 17 februari 2020

Samenvatting

Ouder-Amstel maakt deel uit van de jeugdhulpregio Amsterdam-Amstelland. Samen met
de jeugdhulpregio Zaanstreek-Waterland is in 2018 een regionaal jeugdhulpstelsel
operationeel.

Alle gemeenten hebben te maken met kostenoverschrijdingen. Amsterdam wijt de
overschrijdingen aan het bovenregionale stelsel en heeft een eenzijdige koerswijziging aan
gekondigd: Amsterdam wil niet verder met de (boven-)regionale jeugdhulpstelsel.

Amsterdam staat open voor een gezamenlijk inkoop, mits de regiogemeenten zich
aansluiten bij de Amsterdamse uitgangspunten. De regiogemeenten hebben 4 scenario’s
voorgelegd gekregen:

1. Aansluiten bij Amsterdam met een ingangsdatum van de contracten per 1.1.21

2. Aansluiten bij Amsterdam met een ingangsdatum van de contracten per 1.1.22

3. Niet aansluiten (en dus een zelf een stelselinrichting bepalen incl. inkoop-
procedure)

4, Niet aansluiten bij Amsterdam maar wel aansluiten bij een (boven-)regionale

inkoop van C+.

Het college heeft gekozen voor scenario 2 met als motivatie:

- Behoud kwaliteit in dienstverlening.

— Meest efficiénte inzet van beleids- en uitvoeringscapaciteit.

— Invloed op inrichting van een nieuw stelsel.

— Door behoud eenduidigheid beperking administratieve lasten.

Met de keuze dit scenario 2 zijn de inhoudelijke belangen van Ouder-Amstel het beste
gediend. Ook ten aanzien van capaciteit is dit het meest gunstige scenario omdat elk ander
scenario nog meer capaciteit noodzakelijk is.

Om scenario 2 uit te voeren is uitbreiding van tijdelijke inzet noodzakelijk in de vorm van
projectcapaciteit (€ 75.000 per jaar) gedurende de periode 2020-2022. De
projectcapaciteit is nodig om het nieuwe stelsel te ontwikkelen, te participeren in het
aanbestedingstraject en de belangen van Ouder-Amstel goed te vertegenwoordigen. Ook
Uithoorn en Diemen zetten extra tijdelijke capaciteit in. Door optimaal samen te werken
binnen DUO kunnen wij de extra inzet beperken tot 1 (tijdelijke) fte voor Ouder-Amstel.

De raad wordt gevraagd in te stemmen met de gevraagde (project-)capaciteit voor de
genoemde periode.

Wat is de juridische grondslag?
De Jeugdwet.



Wat is de voorgeschiedenis?

Jeugdwet

Sinds de invoering van de Jeugdwet is de gemeente verantwoordelijk voor het
organiseren van jeugdhulp en de toegang daartoe. In de periode 2015-2018 is
doorgewerkt conform het stelsel zoals dat voor 2015 het geval was. Die periode is tevens
gebruikt om een regionaal stelsel te ontwikkelen wat beter aansluit bij de met de
wetswijziging gepaard gaande transformatie opdracht. Deze opdracht is gericht op het
dichterbij organiseren van jeugdhulp zodat deze eerder ingezet kan worden, thuisnabij
en met een effectievere en meer efficiénte samenwerking rond gezinnen. Het realiseren
van een bezuiniging op jeugdhulp maakte deel uit van de opdracht.

(Boven-) Regionale samenwerking

In afstemming met de zorgaanbieders en gemeenten in de jeugdhulpregio’s Amsterdam-
Amstelland! en Zaanstreek-Waterland (in totaal 14 gemeenten) is een bovenregionaal
stelsel ingericht wat vanaf 1.1.2018 operationeel is.

Ouder-Amstel heeft in samenwerking met Uithoorn en Duo+ de organisatie zo ingericht
dat het bovenregionale stelsel uitgevoerd kan worden. Beleidsmatig is er sinds de
aankondiging van de komst van de Jeugdwet nauwe samenwerking met Diemen en zijn
werkwijzen waar mogelijk uniform.

Eenzijdige koerswijziging

Amsterdam heeft medio zomer 2019 een eenzijdige koerswijziging afgekondigd en wil
niet verder met het huidige regionale stelsel. Het gaat om een wijziging uitsluitend voor
de jeugdhulp die valt onder het C-segment?.

Amsterdam staat open voor een gezamenlijke inkoop en heeft 4 scenario’s aan de
regiogemeenten voorgelegd. Ouder-Amstel heeft moeten kiezen welk scenario de
belangen van de Ouder-Amstelse jeugdigen/gezinnen het best dienen:

1. Aansluiten bij Amsterdam met een ingangsdatum van de contracten per 1.1.21

2. Aansluiten bij Amsterdam met een ingangsdatum van de contracten per 1.1.22
3. Niet aansluiten (en dus een zelf een stelselinrichting bepalen incl. inkoop-

procedure)
4. Niet aansluiten bij Amsterdam maar wel aansluiten bij een (boven-)regionale

inkoop van C+.

College besluit
Omdat de uitvoering van de Jeugdwet onder het lopend beleid valt heeft het college
besloten dat scenario 2 het best passende scenario is voor Ouder-Amstel, om de
volgende redenen:
— Specialismen vs. Capaciteit
o Om ontwikkelingen in de jeugdhulp te volgen en bij te sturen op de
bijvoorbeeld de financiéle beheersbaarheid nodig is een focus op inhoud
wenselijk i.p.v. op bedrijfsmatige capaciteit.
— Slagkracht
o Ouder-Amstel heeft een laag volume, zeker in vergelijking met Amsterdam.
Aansluiten bij (het volume) van Amsterdam en onze invloed uitoefenen op de
inrichting van het stelsel levert meer op voor de kwaliteit van zorg voor
inwoners.

t Amsterdam, Amstelveen, Aalsmeer, Uithoorn, Diemen en Ouder-Amstel.
2 Hoogspecialistische jeugdhulp. Het lichtere B-segment valt buiten dit voorstel.
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— Richtlijnen van het Rijk
o Minister de Jonge heeft in zijn kamerbrief van 7 november “Naar een betere
organisatie van jeugdhulp, jeugdbescherming en jeugdreclassering”?® gesteld
dat de samenwerking tussen gemeenten in een jeugdzorgregio in sommige
gevallen te vrijblijvend is georganiseerd. Hij stuurt aan op behoud of zelf het
vergroten van de jeugdhulpregio’s. Een afsplitsing binnen de Amsterdam-
Amestelland regio is mede hierdoor niet realistisch.
—  Pro-actief
o Nu aan sluiten bij de aanbestedingsprocedure maakt het mogelijk om de
inrichting van het stelsel (inhoud) mede vorm te geven evenals de wijze van
aanbesteding.

Waarom dit raadsvoorstel?

De nu beschikbare capaciteit op het dossier jeugdhulp is niet voldoende om te
participeren bij de ontwikkeling van een nieuw jeugdhulpstelsel, de aanbesteding, om
een goede implementatie te borgen en tegelijkertijd lopend beleid te continueren waarbij
ook het opstellen van een nieuwe beleidsnota gepland staat?.

Het is nodig om gedurende een beperkte periode specifieke aandacht te besteden aan
het nieuw te ontwikkelen stelsel. Om die reden voeren wij dit uit als project. In
voorliggend voorstel vragen wij de raad in te stemmen met het beschikbaar stellen van
capaciteit voor de periode 2020-2022. Benodigd is een bedrag van € 75.000 per jaar wat
neer komt op 1 fte.

De aangevraagde capaciteit is tijdelijk en exclusief bedoeld om de participatie van Ouder-
Amstel bij de ontwikkeling van het stelsel te organiseren en de lokale belangen te
borgen.

Alle lopende zaken, inclusief continuering van het huidige stelsel in 2020 en 2021,
contractmanagement enzovoort voeren we uit met de reeds beschikbaar gestelde
capaciteit.

Via de kadernota 2020 zijn aanvullende middelen (€ 40.000) toegekend om het
contractmanagement voor Wmo en jeugdhulp en transformatie van het sociaal domein te
organiseren. Het besluit van Amsterdam om niet verder te willen met het huidige stelsel
en de keuze om daarbij aan te sluiten (per 1.1.22) is na vaststelling van de kadernota
genomen. Effecten op de capaciteit zijn derhalve niet eerder meegenomen.

Om de projectcapaciteit te organiseren is een besluit van de Raad nodig. Uw college
wordt voorgesteld in te stemmen bij bijgevoegd raadsvoorstel om die capaciteit te
kunnen realiseren.

Wat gaan we doen?

De capaciteit zetten we in om:

— De Ouder-Amstelse uitgangspunten en belangen een plek te geven in de inhoudelijke
inrichting van het nieuw te ontwikkelingen jeugdhulpstelsel.

— Onze invloed op de inkoop van jeugdhulp te borgen door actieve deelname aan het
inkoop proces.

o Concreet betekent dit deelname aan werkgroepen, het aanbestedingsteam die
onder meer de selectie van aanbieders doet en het opstellen en afronden van
de contracten.

— Voorbereidingen treffen om de uitvoeringsorganisatie in staat te stellen het nieuwe
stelstel te implementeren en uit te voeren.

3 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2019/11/07/kamerbrief-naar-een-betere-
organisatie-van-jeugdhulp-jeugdbescherming-en-jeugdreclassering

4 De huidige beleidsnota loopt dit jaar af.
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o Denk hierbij aan wijzigingen van de werkprocessen, daarbij behorende ICT
voorzieningen en training voor medewerkers.
— Het jeugdhulpstelsel te vertalen naar lokaal beleid waaronder verwerking in een
aangepaste verordening en beleidsregels.

Wat is het maatschappelijke effect?

Het borgen van de belangen van Ouder-Amstel komt ten goede aan de kwaliteit van de

jeugdhulp.

Ter illustratie:

— Ouder-Amstel kiest voor geen of zo beperkt mogelijke wachtlijsten. Door actief deel
te nemen voorkomen we dat ‘onze’ jeugdigen op wachtlijsten komen te staan ook al
kiest Amsterdam daar wel voor.

Welke argumenten en keuzemogelijkheden zijn er?

De nu beschikbare capaciteit op het dossier jeugdhulp is niet voldoende om te
participeren bij de ontwikkeling van een nieuw jeugdhulpstelsel, de aanbesteding, om
een goede implementatie te borgen en tegelijkertijd lopend beleid te continueren waarbij
ook het opstellen van een nieuwe beleidsnota gepland staat>.

Het is nodig om gedurende een beperkte periode specifieke aandacht te besteden aan
het nieuw te ontwikkelen stelsel. Om die reden voeren wij dit uit als project. In
voorliggend voorstel vragen wij de raad in te stemmen met het beschikbaar stellen van
capaciteit voor de periode 2020-2022. Benodigd is een bedrag van € 75.000 per jaar wat
neer komt op 1 fte.

De aangevraagde capaciteit is tijdelijk en exclusief bedoeld om de participatie van Ouder-
Amstel bij de ontwikkeling van het stelsel te organiseren en de lokale belangen te
borgen.

Alle lopende zaken, inclusief continuering van het huidige stelsel in 2020 en 2021,
contractmanagement enzovoort voeren we uit met de reeds beschikbaar gestelde
capaciteit.

Via de kadernota 2020 zijn aanvullende middelen (€ 40.000) toegekend om het
contractmanagement voor Wmo en jeugdhulp en transformatie van het sociaal domein te
organiseren. Het besluit van Amsterdam om niet verder te willen met het huidige stelsel
en de keuze om daarbij aan te sluiten (per 1.1.22) is na vaststelling van de kadernota
genomen. Effecten op de capaciteit zijn derhalve niet eerder meegenomen.

Om de projectcapaciteit te organiseren is een besluit van de Raad nodig. Uw college
wordt voorgesteld in te stemmen bij bijgevoegd raadsvoorstel om die capaciteit te
kunnen realiseren.

Wat gaan we doen?

De capaciteit zetten we in om:
De Ouder-Amstelse uitgangspunten en belangen een plek te geven in de inhoudelijke
inrichting van het nieuw te ontwikkelingen jeugdhulpstelsel.

— Onze invloed op de inkoop van jeugdhulp te borgen door actieve deelname aan het
inkoop proces.

o Concreet betekent dit deelname aan werkgroepen, het aanbestedingsteam die
onder meer de selectie van aanbieders doet en het opstellen en afronden van
de contracten.

— Voorbereidingen treffen om de uitvoeringsorganisatie in staat te stellen het nieuwe
stelstel te implementeren en uit te voeren.

5> De huidige beleidsnota loopt dit jaar af.

Pagina 4 van 7



o Denk hierbij aan wijzigingen van de werkprocessen, daarbij behorende ICT
voorzieningen en training voor medewerkers.
— Het jeugdhulpstelsel te vertalen naar lokaal beleid waaronder verwerking in een
aangepaste verordening en beleidsregels.

Welke argumenten en keuzemogelijkheden zijn er?

De aangevraagde capaciteit is noodzakelijk om de belangen van (jeugdigen en gezinnen
uit) Ouder-Amstel te borgen in de ontwikkeling van een aangepast jeugdhulpstelsel en de
aanbestedingsprocedure. Dit komt ten goede aan de wijze waarop Ouder-Amstel haar
jeugdigen jeugdhulp biedt.

Inhoud vs. bedrijfsmatig

In scenario 2 is Amsterdam de aanbestedende partij, penvoerder en daarmee
eindverantwoordelijk voor het aanbestedingsproces. Participatie bij dit proces is voor
Ouder-Amstel belangrijk omdat Amsterdam op onderdelen andere keuzes/belangen voor
ogen heeft dan Ouder-Amstel. Denk hierbij aan beheer van wachttijden, de toegang die
in Amsterdam anders georganiseerd is of de sterke relatie die zij hebben met aanbieders
i.v.m. het volume van de zorgvraag.

Ook benadrukken we het belang van een inhoudelijke focus op de jeugdhulp rondom
thema'’s als hoe preventief te werk gaan, de samenwerkingsrelatie met verwijzers en
zorgaanbieders en het verkorten van de keten. Investeren in bedrijfsmatige onderdelen
past daar niet bij.

Zelfstandig in scenario 3 en 4

In scenario 3 en 4 is Ouder-Amstel zéIf verantwoordelijk voor de ontwikkeling van een
nieuw stelsel. Diemen en Uithoorn kiezen niet voor deze opties en gaan voor scenario 2.
Ouder-Amstel heeft een te klein volume heeft om helemaal zelfstandig een stelsel in te
richten. Gezien de keuzes van Diemen en Uithoorn is binnen Amstelland dan alleen nog
samenwerking met Amstelveen/Aalsmeer mogelijk. Een bijkomende complicerende factor
is dat daardoor de eenduidigheid in de DUO-samenwerking en harmonisatie binnen Duo+
ondermijnd wordt. Dit brengt extra uitvoeringskosten met zich mee voor Ouder-Amstel.

Incidentele kosten € 200.000

De taken die Amsterdam op zich nheemt (mede namens Ouder-Amstel) in scenario 2

moeten we in scenario 3 en 4 zelf organiseren.

Gedurende de ontwikkeling en aanbestedingsprocedure verwachten we daar 2 fte.

capaciteit (150.000) voor nodig te hebben. Denk hierbij aan

- Inhoudelijke beleidscapaciteit waarbij we geen gebruik maken van kennis van
Amsterdam en hun (landelijke) netwerk. Er moet meer dan in scenario 2 zélf
uitgezocht, vergeleken en verwerkt worden.

— Juridische kennis: Ten aanzien van aanbesteding, contractering en overige juridische
vraagstukken®,

— Ondersteuning bij het organiseren en uitvoeren van marktverkenning, opstellen
aanbestedingsdocumenten en gunningsprocedures.

— Financieel bedrijfskundige kennis in relatie tot berekenen tarieven, vaststellen
budgetten en overige begrotings-/verantwoordingsvraagstukken.

— Er moet rekening gehouden worden met een eenmalige investering van € 50.000
t.b.v. het inrichten van ICT voorzieningen.

Structurele kosten € 300.000

Daarnaast is er een structurele toename van kosten omdat de gemeente het ‘eigen’
stelsel overeind moet houden. Dat vraagt meer aan bijvoorbeeld contractmanagement,
monitoring van data. Om dit te realiseren is structureel extra capaciteit van in elk geval 4

® Nu zien we in de praktijk dat er ook juridische vraagstukken zijn die de grenzen van de contractueel
afgesproken zaken opzoeken. Antwoorden zijn niet altijd evident.
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fte per jaar realistisch (€ 300.000) Daarnaast moeten er ICT voorzieningen ingericht
worden om data te verwerken en te monitoren” (zie onder incidentele kosten).

Conclusie

Uit bovenstaande blijkt dat scenario 3 en 4 een grotere uitbreiding van capaciteit nodig is
dan in scenario 2. Zowel incidenteel als structureel. Om die reden is de conclusie en
daarmee dat scenario 2 niet alleen inhoudelijk het beste de belangen van Ouder-Amstel
dient maar ook ten aanzien van capaciteit het meest gunstige scenario is.

Risico’s
Indien het college niet instemt met het toevoegen van 1 fte projectcapaciteit raadsvoor-
stel zijn er de volgende risico’s:
1. Amsterdam sluit samenwerking met Ouder-Amstel alsnog uit en richt zich uitsluitend
op Amsterdam met als effecten dat:
a. Ouder-Amstel alsnog zelfstandig verantwoordelijk wordt voor de ontwikkeling
van haar eigen stelsel, aanbesteding en implementatie.
b. Risico dat zorginstellingen niet te contracteren zijn i.v.m. beperkt volume
vanuit onze gemeente.
c. Er een veelvoud van de nu aangevraagde middelen nodig zijn om dat te
organiseren zoals hierboven omschreven.

Wat hebben we hiervoor nodig?
Per jaar is € 75.000 nodig om de benodigde capaciteit te organiseren.

Het ontwikkelen van een jeugdhulpstelsel, starten en afronden van een
aanbestedingsprocedure en dit verwerken in beleid vraagt tijd. Ook het voorbereiden van
de uitvoering is een belangrijke voorwaarde om over te gaan op een nieuw stelsel.

In de 4 jaar dat de gemeenten verantwoordelijk zijn voor de Jeugdwet is inmiddels
ervaring opgedaan met dergelijke processen. Beide keren, de aanloop naar 2015 en de
implementatie van het huidige stelsel in 2018, hebben we gezien wat ervoor nodig is om
de kwaliteit van dienstverlening op een dusdanig niveau te houden dat zorgvragen viot
en adequaat opgepakt worden. De gemeente wil immers niet het risico nemen dat er
lacunes in zorgaanbod en zorg continuiteit ontstaan met alle gevolgen van dien.

Op basis van de opgedane ervaring is het realistisch te verwachten dat een periode van 3
jaar voldoende is om een nieuw stelsel te ontwikkelen, te borgen in beleid en in
uitvoering. De uitloop in 2022 is hierin essentieel. Dat is het jaar waarin eventuele
knelpunten onmiddellijk opgepakt en opgelost moeten worden om negatieve effecten in
de dienstverlening te vermijden. Ervaring heeft geleerd dat dit tijdrovende processen
zijn. We vragen dan ook om projectcapaciteit die gedurende 3 jaar op een gelijk niveau
blijft. Gefaseerd ziet het er als volgt uit:

2020: Focus op aanbesteden en het ontwerpen van het nieuwe jeugdhulpstelsel.

2021: Focus op uitwerken van het nieuwe stelsel en uitvoering daarop voorbereiden
2022: Focus op werking van het nieuwe stelsel en waar nodig bijsturen.

Wie is erbij betrokken en hoe communiceren we?
We werken samen met de gemeenten Diemen en Uithoorn (die ook capaciteit
uitbreiden) en Duo+ om een efficiénte inzet van de capaciteit te organiseren.

In overleg met deze partners richten we een DUO-projectstructuur in waarmee we
adequaat ontwikkelingen in gang zetten/volgen, vraagstukken oppakken en vooral; de
beschikbare capaciteit zo efficiént mogelijk inzetten.

7 Nu maakt Ouder-Amstel gebruik van ICT voorzieningen die onder verantwoordelijkheid van Amsterdam
ingericht zijn.
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Naast de intern gerichte DUO-projectstructuur participeren we in de reguliere overleg-/
besluitvormingsstructuur van de regio. Rondom de ontwikkeling van het stelsel, de
aanbestedingsprocedure enzovoort is een projectstructuur ingericht waar Ouder-Amstel
actief aan deelneemt.

Tot slot zal ook de Adviesraad Sociaal Domein geinformeerd worden over de
ontwikkelingen.

Wat is het vervolg?
Als de raad instemt met de gevraagde uitbreiding dan start de invulling van de fte met
onmiddellijke ingang.

Hoe monitoren en evalueren we?

Verantwoording en monitoring gaat langs de reguliere P&C cyclus. Daarnaast zal de Raad
regelmatig op de hoogte gehouden worden via memo’s en desgewenst
informatiebijeenkomsten.
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