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1 Samenvatting

Huiseliik geweld en kindermishandeling veroorzaken de meeste slachtoffers in
ons land. Als regio Amsterdam-Amstelland vinden we dat onacceptabel. We
vinden dat alle Amsterdam-Amstellanders recht hebben op een veilige plek.

Alleen dan zijn inwoners in staat om zich te ontwikkelen, om mee te doen in
samenleving, en hun eigen keuzes te maken - nu en in de foekomst.

We zien dat het in de afgelopen jaren is gelukt om meer volwassenen, kinderen
en gezinnen in onveilige situaties in beeld te krijgen, doordat met name de
politie veel heeft gemeld bij Veilig Thuis. Dat is een gunstige ontwikkeling, maar
we zien hierdoor ook hoe groot het probleem werkelijk is. We zien ook, dat
huishoudens te lang in onveiligheid voortleven voordat ze hulp krijgen. Zo
ontstaan er structurele patronen van geweld, die moeilijk te doorbreken zijn. De
regioaanpak voor 2020-2025 richt zich zowel op het voorkomen als het stoppen
van geweld. De aanpak bestaat uit drie niveaus waarop verandering
noodzakelijk is:

De kring van professionals
rond plegers en
slachtoffers van geweld

Professionals in direct
contact met
risicogroepen

Inwoners van Amsterdam-
Amstelland

1. Zichtbaar, bespreekbaar en ieders verantwoordelijkheid.

We starten een regionale beweging, gericht op het normaliseren van praten over veiligheid en
handelen bij onveiligheid door onze inwoners. Want hoewel er meer aandacht is gekomen
voor huiselijk geweld, wordt het onderwerp nog vaak vermeden en er is sprake van
handelingsverlegenheid. Om dit taboe te doorbreken, moeten inwoners ervan overtuigd zijn
dat geweld onacceptabel is, willen en durven handelen, weten hoe ze hierover kunnen praten,
en moeten zij geen zorgen hebben over de mogelijke gevolgen of het vinden van
ondersteuning. We vergroten daarom de kennis van inwoners over dit geweld, we zorgen voor
dialoog en uitwisseling om de eigen verantwoordelijkheid voelbaar te maken, en we
versterken de vaardigheden om in gesprek te gaan. Hierbij besteden we in het bijzonder
aandacht aan traditionele en gender gerelateerde opvattingen die geweld in relaties en in de
opvoeding in de hand werken, zoals vrouwenbesnijdenis, uithuwelijking of geweld tegen
transgenders. Speerpunt 1 richt zich hoofdzakelijk op gedragsverandering bij de inwoners van




Amsterdam-Amstelland, vanuit de gedachte dat wanneer inwoners eerder handelen, we
(risico op) geweld eerder kunnen stoppen.

2. Verantwoord ouderschap en veilige relaties

Als ouders, kinderen of ouderen kwetsbaar zijn in een of meerdere opzichten, dan kan dat
eerder leiden tot huiselijk geweld en kindermishandeling. We willen dit geweld voor zijn, door
huishoudens in risicogroepen zo vroeg mogelijk te bereiken. Zo voorkomen we dat er geweld
ontstaat of beginnend geweld zich voortzet en mogelijk over generaties wordt doorgegeven.
Speerpunt 2 richt zich hoofdzakelijk op professionals met direct contact met risicogroepen.
Dit zijn docenten in het onderwijs, GGZ-behandelaars, de huisarts, verloskundigen, de
kinderopvang, wijkteams, en Hulp bij het Huishouden (in verband met ouderenmishandeling).
We investeren extra in de focus op veiligheid bij deze professionals, omdat zij grote groepen
inwoners zien en daarmee ook deze risicogroepen We stellen hen in staat om geweld voor te
zijn met deskundige, cultureel sensitieve voorlichting en uitwisseling over veilig opvoeden en
veilige relaties. En we stellen hen in staat risico’s tijdig te signaleren en bespreekbaar te
maken, en effectief te handelen, zodat we (risico op) geweld eerder kunnen stoppen. We
ondersteunen ze in het ontwikkelen van de vaardigheden en de moed die nodig zijn voor het
aangaan van het gesprek en het zelf bieden van ondersteuning. We zorgen dat deze
professionals extra inzet kunnen plegen bij belangrijke of risicovolle life events, zoals de
geboorte van een baby, of bij conflictscheidingen. Tenslotte zorgen we dat aanvullende steun
op maat in de wijk mogelijk is. Dat is nodig, omdat er in veel van deze gezinnen ook stress is
over de bestaanszekerheden werk, inkomen en huisvesting. Zo kan een veilige situatie
stabieler worden of snel worden hersteld, tegelijk met het verminderen van stress in het
gezin.

3. Geweld stoppen en structureel oplossen

Wanneer kinderen of volwassenen duidelijk acuut of structureel onveilig zijn, moeten zij
kunnen rekenen op één sluitend en integraal aanbod van de betrokken professionals om de
veiligheid te herstellen en in stand te houden. Dit aanbod moet in de buurt laagdrempelig
beschikbaar zijn, en direct kunnen worden geintensiveerd met aanvullende zorg als dat nodig
is. Verder moet de hulp pas stoppen als er structurele veiligheid is bereikt omdat de oorzaken
zijn aangepakt. Zo doorbreken we cirkels van geweld binnen en tussen generaties.

Dit doen we door dichtbij een stevige zorgstructuur neer te zetten, waarin professionals in de
wijk samenwerken, en een gezamenlijke taal spreken op basis van de visie op gefaseerde,
risicogestuurde zorg. Zo zorgen we ervoor dat huishoudens de heldere, effectieve hulp krijgen
waar ze zelf ook vaak om vragen: één aanspreekpunt en één plan richting herstel van de
veiligheid thuis. Speerpunt 3 richt zich op de professionals die betrokken zijn bij het gezin of
huishouden op het moment dat er sprake is van geweld. De inzet is gericht op effectievere
(systeemgerichte) ondersteuning.




2 Huiselijk geweld en
kindermishandeling: de meeste
slachtoffers in ons land

Jaarliiks zijn er duizenden inwoners slachtoffer van huiselijk
geweld en kindermishandeling in Amsterdam-Amstelland. We
slagen er nog onvoldoende in om dit geweld te voorkomen
en te stoppen. Dat is onacceptabel, vinden we als regio
Amsterdam-Amstelland. Daarom komen we nu met deze
Regioaanpak Huiselijk Geweld en Kindermishandeling voor de
periode 2020-2025.

Geweld in duizenden huishoudens in onze regio
De meest risicovolle plek voor het ontstaan van geweld tegen kinderen,

volwassenen en ouderen is thuis. Maar
ook op (sport)verenigingen, school,
tehuizen kan geweld zich voor doen of Eerste halfjaar van 2019
zichtbaar worden. In het eerste halfjaar kwamen er 5.738 meldingen
van 2019 zijn er bij Veilig Thuis al 5.738 binnen bIJ velllg Thuis. Het

meldingen binnengekomen. Het .
overgrote deel hiervan bleek ernstig te overgrote deel hiervan bleek

ziin. ernstig te zijn.

De impact hiervan is immens.

Slachtoffers en plegers worstelen met psychische, lichamelijke en economische
gevolgen, waar ook de maatschappij als geheel de lasten van draagt.
Bovendien dragen slachtoffers hun trauma’s vaak over op hun kinderen, zodat
het probleem tot in volgende generaties doorwerkt.

Het probleem is enorm ingewikkeld

Met deze regioaanpak werken we verder aan een enorme uvitdaging, want het
probleem is complex. Het geweld speelt zich vaak af in de privésfeer,
waardoor het moeilik te bereiken is. Plegers en slachtoffers hebben bovendien
een relatie en zijn meestal afhankelijk van elkaar. Niet zelden is ook het
onderscheid tussen slachtoffer en pleger onduidelijk. Voor kinderen is het
getuige zijn van huiselijk bovendien kindermishandeling; er is dus alle reden om
het probleem systeemgericht aan te pakken.




Vaak gaat het om meerdere problemen tegelijkertijd

Naast het geweld spelen er vrijwel altijd meer problemen. Hoe meer van deze
risicofactoren aanwezig zijn, hoe groter de kans op langdurig huiselijk geweld of
kindermishandeling:

1. De plegerisin veel gevallen zelf ook slachtoffer geweest.

2. Het komt veel voor dat de ouders worstelen met een fysieke of
verstandelike beperking, verslaving, trauma of andere psychische
problemen.

3. Geweld kan ontstaan uit onmacht vanwege gedragsproblemen van het
kind.

4. Onvoldoende bestaanszekerheden hebben kan aanleiding geven toft stress
en daarmee geweld in de hand werken. Voorbeelden hiervan zijn
schulden, werkloosheid of slechte huisvesting.

5. Geweld kan ook ontstaan als het gezin of de familie de seksualiteit of
gender van een gezinslid niet accepteert, bijvoorbeeld door culturele
normen.

Huiselijk geweld en kindermishandeling in Nederland

Kinderen
e 127.000 kinderen in Nederland zijn jaarlijks slachtoffer van mishandeling.
e 30% van deze kinderen wordt op meerdere manieren mishandeld.
e Deouderisin96% van de gevallen de pleger
e 44% van deze plegers is zelf slachtoffer geweest.

Volwassenen

e 15,5% van alle Nederlandse volwassenen is de afgelopen 5 jaar minstens eenmaal slachtoffer
geweest van fysiek, psychisch of seksueel geweld achter de voordeur. Dat zijn ruim 750.000
volwassenen.

e 20% hiervan is herhaald geweld. Dit treft ongeveer 150.000 volwassenen.

e Ditisaanzienlijk meer dan het aantal andere geweldsmisdrijven in Nederland: in 2018 zijn
er iets minder dan 97.000 geweldsmisdrijven geregistreerd.

e Hetaantal volwassen LHBT-slachtoffers van huiselijk geweld door de partner of een
familielid ligt 25% hoger dan bij heteroseksuele volwassenen.

o Liefst 42% van de volwassen transgender personen heeft afgelopen jaar huiselijk geweld
meegemaakt.

e Cijfers over schadelijke traditionele praktijken zijn erg onbetrouwbaar. Wat we weten, dat
het jaarlijks om minstens duizenden gevallen van huwelijksdwang, gedwongen achterlating
en eergerelateerd geweld gaat. Naar schatting lopen 4.200 meisjes de komende 20 jaar risico
op besnijdenis, en jaarlijks vinden minstens 250 kindhuwelijken in Nederland plaats.

Hele gezin

e In65% van de gezinnen die worden gemeld bij Veilig Thuis is sprake van zowel huiselijk
geweld als kindermishandeling.

e Gemiddeld overlijden er in Nederland 5o kinderen per jaar door kindermishandeling en 5o
volwassenen door (ex-)partnergeweld.

e Bijmoord en doodslag van vrouwen is de (ex-)partner met 40% de belangrijkste pleger.

e 100.000 volwassenen en kinderen per jaar zijn slachtoffer van een vorm van seksueel
geweld.

Ouderen
e 1 0pde 20 ouderen wordt mishandeld.




Aantallen voor de regio Amsterdam-Amstelland

Het aantal meldingen is gestegen, vermoedelijk mede dankzij de verbeterde Meldcode.

In het eerste halfjaar van 2019 zijn er 2.467 adviesvragen en 5.738 meldingen binnengekomen bij
Veilig Thuis. Dat is een stijging met 32% ten opzichte van het eerste halfjaar van 2018 en een
verdubbeling sinds 2015. Dit kan een gevolg zijn van de verbeterde Meldcode die per januari 2019 is
geimplementeerd.

In absolute aantallen komen de meeste meldingen uit Amsterdam (4851). Per 1000 huishoudens
komen de meeste meldingen uit Uithoorn en de stadsdelen Nieuw-West, Noord en Zuidoost in
Amsterdam.

Meldingen komen bijna altijd van politie, wat betekent dat problemen nog lang niet altijd
worden gezien of gemeld door andere professionals

e Verreweg de meeste meldingen van huishoudens zonder kinderen komen van professionals.
De overgrote meerderheid (93%) daarvan komt van politie.

e Van het aantal meldingen van huishoudens met kinderen komt 96% van professionals. 76%
hiervan komt van de politie.

e De overige professionals hebben in 2019 in verhouding wel vaker gemeld dan in de eerste
helft van 2018. De meeste meldingen van deze professionals komen vanuit het
basisonderwijs en het ziekenhuis.

Als inwoners een melding doen, dan zijn dit familie en buren

Dit is nu nog een heel klein aantal: minder dan 2%. Dit percentage geldt voor huishoudens met en
zonder kinderen.

Gezinnen komen pas laat in beeld: de situatie is dan al acuut en structureel

Veilig Thuis beoordeelt bij elke melding de mate van onveiligheid:
e Bij75% van de meldingen blijkt sprake van acute en/of structurele onveiligheid.
e Bij8%is er geen sprake van onveiligheid maar zijn er wel duidelijke signalen van
risicofactoren voor onveiligheid in de toekomst.

Opvolgen van een melding bij Veilig Thuis kost tijd en betekent niet altijd het einde van het
geweld

In te veel gezinnen gaat ook na een melding bij Veilig Thuis het geweld door.
e Het Verwey-Jonker instituut becijferde dit voor Amsterdam op 55% na een periode van 2
jaar (in gezinnen met kinderen).
e Bijeenderde van de meldingen bij Veilig Thuis gaat het om hermeldingen.




Conclusie: De aanpak is nog onvoldoende effectief, de inwoner merkt er nog
te weinig van

Met de regioaanpak 2016-2020 is ingezet op onder andere het inrichten van
Veilig Thuis en de implementatie van de Meldcode. Deze aanpak heeft
gezorgd voor een sterke toename van het aantal meldingen.

Dat is een succes, maar de cijfers laten ook iets anders zien. De omvang van
het probleem is enorm, en we slagen er nog onvoldoende in om geweld in huis
te voorkomen. Als het geweld er is, grijpen we nog te vaak laat in. Het kost dan
veel tijd en inspanning om hardnekkige patronen van geweld structureel te
doorbreken, en het welzijn van betrokkenen te herstellen. Deze nieuwe aanpak
is er dan ook op gericht om die hardnekkige patronen te doorbreken.

Kortom: slachtoffers en plegers komen in Amsterdam-Amstelland vaker in
beeld, maar niet eerder. Ze kunnen ook nog onvoldoende rekenen op tijdige
en effectieve steun en bescherming. We hebben het systeem wel verbeterd,
maar de inwoner merkt daar nog te weinig van.




3 De ambitie: geen enkel kind, geen
enkele volwassene krijgt meer te
maken met geweld in huis

Onze ambitie is het voorkomen, stoppen en blijvend oplossen
van geweld in huis.

Zodat iedereen in de regio Amsterdam-Amstelland zich thuis
veilig voelt. Alleen dan zijn inwoners in staat om zich te
ontwikkelen, om mee te doen in de samenleving, en hun
eigen keuzes te maken - nu en in de toekomst.

We bieden daarvoor passende ondersteuning, hulp of
behandeling, bescherming en toezicht. Zo dichtbij, zo vroeg
als mogelijk en zo lang als nodig.

Om onze ambitie waar te maken werken wij vanuit drie speerpunten:
Speerpunt 1

e Zichtbaar, bespreekbaar en ieders verantwoordelikheid. We betrekken
iedereen - van inwoners tot professionals - bij het oplossen van geweld in huis, door
het bekender en beter bespreekbaar te maken.

Speerpunt 2

e Verantwoord ouderschap en veilige relaties. We voorkomen dat geweld
ontstaat en we zorgen dat beginnend geweld zich niet doorzet, door te investeren in
de kennis en vaardigheden van professionals die werken met risicogroepen.

Speerpunt 3

e Geweld stoppen en structureel oplossen. We zorgen ervoor dat geweld in huis zo
snel mogelijk stopt met behulp van een stevige zorgstructuur. Hierdoor krijgen
huishoudens toegang tot laagdrempelige hulp, die direct kan worden geintensiveerd
als dat nodig is.

Verandering op drie niveaus

De speerpunten richten zich op drie groepen betrokkenen: de inwoners, de professionals met
direct contact met risicogroepen en de professionals die zich inzetten om directe veiligheid te
realiseren. Verandering op alle drie de niveaus is noodzakelijk om de ambitie te realiseren. De




drie groepen betrokkenen lopen dan ook in meer en mindere mate dwars door de drie
speerpunten heen.

De kring van professionals
rond plegers en slachtoffers
van geweld

Professionals in direct
contact met risicogroepen

Inwoners van Amsterdam-
Amstelland

We normaliseren het praten over en handelen bij vermoedens van geweld door de inwoners
van Amsterdam-Amstelland. Daarvoor versterken we de overtuiging van onze inwoners dat
geweld onacceptabel is, we versterken hun mogelijkheden om te handelen, en we nemen
zorgen weg over mogelijke gevolgen of het vinden van ondersteuning. Alles inwoners, ook
degenen die zelf niet betrokken zijn bij huiselijk geweld of kindermishandeling, gaan wat
merken van speerpunt 1.

Van professionals met direct contact met risicogroepen wordt gevraagd te handelen op het
moment dat er sprake is of een groter risico of eerste signalen van huiselijk geweld en
kindermishandeling. Speerpunt 2 is gericht op het ondersteunen en versterken van deze
professional, die werkzaam zijn op de vindplaatsen van deze gezinnen. Voor hen zijn
hanteerbare, betrouwbare risicochecks nodig, meer mogelijkheden om informatie te verrijken
en te delen, gespreksvaardigheden en effectieve methoden voor voorlichting en
ondersteuning, en mogelijkheden voor een brede aanpak van stress in het gezin.

Van de zorg- en veiligheidsprofessionals die samenwerken rondom huishoudens waarin het
niet veilig is, verlangen we intensieve samenwerking op wijkniveau verlangd om samen
geweld te stoppen. Omdat de problemen in deze gezinnen niet alleen ernstig maar ook heel
divers zijn, ligt de nadruk bij dit speerpunt op een integrale, eenduidige aanpak, ook wanneer
gedwongen hulp moet worden ingezet. Deze professionals krijgen nieuwe instrumenten zoals
de vernieuwde tijdelijk huisverboden en het plegeraanbod. Deze professional staat centraal in
speerpunt drie, maar is sterk afhankelijk van de inwoners en professionals die het geweld
signaleren, en van een breed aanbod voor ondersteuning in de wijk.
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4 Speerpunt 1: Zichtbaar,
bespreekbaar en ieders
verantwoordelijkheid

Praten over veiligheid en hulp aanbieden moet voor alle
inwoners normaal worden. Dat geldt ook voor traditionele en
gender-gerelateerde opvattingen over geweld in relaties of
de opvoeding. We maken veiligheid achter de voordeur
zichtbaar en bespreekbaar, en zorgen ervoor dat iedereen
zich er verantwoordelijk voor voelt.

Praten over veiligheid in huis normaliseren

Met dit eerste speerpunt van de Regioaanpak brengen we een beweging op gang richting
meer kennis, vaardigheden, en een cultuurverandering in het denken over veiligheid achter de
voordeur. Hoewel er meer aandacht is gekomen voor huiselijk geweld, is een gesprek over
veiligheid achter de voordeur nu niet vanzelfsprekend voor alle inwoners. Er is nog te veel
sprake van een taboe. Als er geen zorgen zijn, is het vaak al een hele stap om een gewoon
gesprek te beginnen over veiligheid in de opvoeding of in een relatie. En wie zich wel zorgen
maakt, durft nog niet altijd de stap te zetten naar het gesprek hierover, we kunnen snel
verstrikt raken in loyaliteiten jegens kind, ouders of collega’s. Veel volwassenen rondom de
kinderen vermijden het onderwerp, er is sprake van handelingsverlegenheid (Vink, e.a., 2016).
Daarnaast geven jongeren met geweldservaringen aan, dat zij zeer terughoudend zijn in het
doorbreken van het zwijgen: ‘Je hangt immers niet je vuile was buiten’.

Dit is ook terug te zien in het aantal meldingen bij Veilig Thuis: Buren, familie of andere
volwassen rondom de kinderen melden nog altijd zeer weinig: minder dan 2%. We zien
huiselijk geweld en kindermishandeling nog te vaak niet, of het probleem wordt goedgepraat.
We weten echter uit de ervaringen van slachtoffers, dat iemand die hen wél heeft gezien en
het wél heeft gehandeld, in iemands leven een fundamenteel verschil kan maken. In gesprek
gaan kan de eerste stap zijn om ook het doorgeven van het geweld over generaties te
doorbreken.

Van achter de voordeur naar het gesprek in huis

Dit eerste speerpunt is het resultaat van een evolutie: in voorgaande decennia werd het
geweld eerst niet gezien of niet erkend. Toen dit wel gebeurde, kregen professionals niet, of
alleen met erg veel moeite, een ‘voet tussen de deur’ in het belang van het kind of slachtoffer.
Dit is nog steeds niet vanzelfsprekend, maar we vinden nu wel allemaal dat professionals een
gesprek over veiligheid moeten kunnen voeren. Met dit speerpunt brengen we de volgende
stap op gang: niet alleen de professional, maar elke inwoner kan en wil het gesprek over
veiligheid in huis voeren.
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Persoonlijk én samen
Dit speerpunt vraagt om een vitwerking die inwoners persoonlijk raakt, maar tegelijk
benadrukt dat we hier samen voor staan en elkaar kunnen helpen.

e Persoonlijk: We werken met mensen en organisaties die het vertrouwen van
inwoners al hebben. Dat zijn in elk geval ervaringsdeskundigen en zelforganisaties
(vrouwen, migranten, ouderen, jongeren, LHBT-personen en vluchtelingen). Het
vertrouwen van inwoners in deze mensen moeten we koesteren; het is het fundament
voor dit speerpunt. Persoonlijk betekent ook, dat we in onze boodschappen en
gesprekken cultureel sensitief zijn, aansluiten bij belangrijke levensgebeurtenissen, en
herkenbare, toegankelijke taal gebruiken. En tenslotte betekent persoonlijk, dat we
ons richten op specifieke groepen waarin traditionele schadelijke praktijken
voorkomen. Alleen door deze persoonlijke invulling kunnen we ieders
verantwoordelijkheid helpen groeien.

e Samen: Om te benadrukken dat dit een gemeenschappelijk speerpunt is, kiezen we
in de eerste plaats voor een herkenbare, eenduidige, pakkende boodschap in de
gehele regio. Gemeenschappelijk betekent ook dat we echt iedereen betrekken:
daarom veroordelen we het geweld altijd, maar nooit de persoon, en we reiken altijd
andere, positieve mogelijkheden aan. We helpen inwoners en professionals de juiste
woorden te kiezen, en we informeren hen in heldere taal over de routes naar mensen
die klaar staan om verdere hulp en steun te bieden. En tenslotte zorgen we voor
gezamenlijkheid door projecten en acties binnen dit speerpunt samen te ontwikkelen,
lokaal, met inwoners, ervaringsdeskundigen, zelforganisaties en kennisinstituten.

4.1 Doelen: Deze situatie willen we realiseren in de
regio Amsterdam-Amstelland:

1. Kennis en bewustwording. Inwoners hebben meer kennis over huiselijk geweld en
kindermishandeling, over de signalen en ook de gevolgen ervan. Ook weten inwoners
dat veiligheid een recht is, en wat de routes naar advies en hulp zijn.

2. Overtuigingen en normen bespreekbaar. Er wordt over de signalen, gevolgen
en rechten rond geweld achter de voordeur een open dialoog gevoerd, zodat ook de
overtuigingen of denkbeelden van inwoners die dit geweld kunnen aanmoedigen of
toestaan, worden geraakt. Zo versterken we in Amsterdam-Amstelland een breed
draagvlak dat dit geweld onacceptabel is: in mijn stad, gemeente, buurt,
(sport)vereniging, klas of familie is veiligheid de norm, en heeft geweld geen plek. En
steeds meer inwoners voelen zich geroepen om bij signalen van huiselijk geweld het
gesprek te beginnen en ondersteuning te bieden. Elk familielid, elke buur, vriend of
vriendin, vrijwilliger, collega of clubgenoot, enzovoorts.

3. Handelingsbekwaamheid: Durven en kunnen praten. Hoe meer men zich
verantwoordelijk voelt en hoe sterker men zich kan inleven in hoe een slachtoffer of
pleger zich moeten voelen, des vanzelfsprekender het wordt om ook echt de stap te
zetten. Meer mensen durven het gesprek over geweld in huis aan te gaan, door hun
kennis, bewustwording en het draagvlak in de samenleving. Meer mensen weten ook
hoe je dan je zorgen en vermoedens van geweld ter sprake brengt.
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4. Vertrouwen door ontzorgen en faciliteren. We kunnen van inwoners wel
verwachten dat zij het gesprek aangaan over veiligheid, maar niet dat zij altijd zelf de
ondersteuning kunnen bieden die nodig is. Daarom is essentieel dat we inwoners
ontzorgen en faciliteren: we zorgen dat de routes naar advies en aanvullende hulp
duidelijk zijn. Inwoners kunnen gemakkelijk vinden waar ze met hun vraag terecht
kunnen, en worden snel bijgestaan. Hierdoor sterken we inwoners in hun overtuiging
dat het nut heeft om het gesprek een volgende keer weer aan te gaan.

5. Aandacht voor specifieke groepen. Eris aandacht voor specifieke groepen
(slachtoffers van huwelijksdwang en achterlating, opsluiting, eergerelateerd geweld,
mensenhandel, LHBT-personen en ouderen). Zij worden beter bereikt, op hun rechten
gewezen en ondersteund.

Deze doelen gelden niet alleen voor de omstanders, maar ook voor (mogelijke) slachtoffers en
plegers. Ook zij moeten worden gesterkt om hun situatie goed te beoordelen en om de stap
te zetten naar het gesprek en eventuele hulp.

4.2 Indicatoren: zo stellen we vast of we succesvol zijn!

1. Meer meldingen van inwoners. Het aantal adviesvragen en meldingen bij Veilig
Thuis afkomstig van inwoners neemt toe.

2. Ddaling in incidenten. Het aantal incidenten dat plaatsvindt voordat huiselijk
geweld of kindermishandeling wordt gemeld, laat een structurele daling zien, bij alle
vormen van geweld.

3. Inwoners weten wat te doen. Inwoners van Amsterdam-Amstelland geven (in
onderzoek) aan dat zij in staat zijn om (vermoedens van) huiselijk geweld en
kindermishandeling adequaat bespreekbaar te maken, zowel met kinderen als met
ouders/volwassenen.

1 De indicatoren worden in de regioaanpak verder geconcretiseerd.
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S Speerpunt 2: Verantwoord
ouderschap en veilige relaties

We willen het geweld voor zijn, door huishoudens in
risicogroepen zo vroeg mogelik te bereiken. Zo voorkomen
we dat er geweld ontstaat of beginnend geweld zich
voortzet. Dit doen we door de focus op veiligheid te vergroten
bij professionals met wie deze kwetsbare ouders, kinderen en
ouderen in contact komen. We stellen ze in staat om (meer)
deskundige voorlichting over veiligheid te geven, en bijrisico’s
tijdig en met overtuiging te reageren. We zorgen ook, dat
deze professionals in de wijk beschikken over een breed
aanbod voor aanvullende ondersteuning van deze
huishoudens . Zo kunnen gezinsstress, persoonlijke stress en
stress rond opvoeden en verzorgen vroeg worden verminderd.

Volwassenen en gezinnen vit de gevarenzone

Meldingen bij Veilig Thuis komen nu nog vooral van de politie (76%). Dat laat
zien dat de mogelijkheden van andere publieke professionals om risico’s op
geweld eerder te signaleren en daarbij ondersteuning te bieden, nog niet altijd
worden benut.

Professionals getraind om te signaleren en handelen

Veel kinderen en volwassenen in risicogroepen komen al in aanraking met
meerdere publieke professionals: verloskundigen, kinderdagopvang,
leerkrachten, psychologen, wikagenten of medewerkers van de thuiszorg en
wijkteams. Alle contactmomenten die deze beroepsgroepen met een gezin
hebben, kunnen waardevol zijn in het voorkomen dat er geweld ontstaat, of
dat beginnend geweld zich voortzet. Dit speerpunt heeft als doel dat
professionals in staat zijn om huishoudens in de gevarenzone hun veilige
thuissituaties te laten behouden en kunnen herstellen, waardoor de kans op
huiselik geweld afneemt. Een focus op veiligheid is daarbij nodig, omdat uit de
praktijk blijkt dat hulp veelal gericht is op de onderliggende problematiek, zoals
verslaving, psychische problemen of relatieproblemen. Professionals vragen
lang niet altijd naar de veiligheid van de kinderen of volwassenen het gezin.

Risicofactoren die een voorloper kunnen zijn van geweld

Als inwoners kwetsbaar zijn in een of meerdere opzichten, dan kan dat leiden
tot huiselijk geweld en kindermishandeling.

Deze kwetsbaarheid maakt het moeilijker om op een veilige, verantwoorde
manier relaties aan te gaan en vast te houden met je partner, je baby of kind,
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of bijvoorbeeld een oudere waar je voor zorgt. Ook kan kwetsbaarheid eraan
bijdragen dat iemand sneller zelf slachtoffer wordt van geweld.

Op wie moeten we ons richten? Onderzoek? laat zien, dat de volgende
factoren bij volwassenen een gemiddelde tot hoge voorspellende waarde
hebben op het ontstaan en snel verergeren van kindermishandeling en/of
huiselijk geweld:

1. Kweftsbare ouders:

o

O

o

Ouders met psychische en psychiatrische problematiek, zoals depressie en
angststoornissen. De aandacht moet hierbij vooral vitgaan naar ouders die
zelf kindermishandeling in de jeugd hebben meegemaakt en/of getuige waren
van partnergeweld.

Ouders met een Licht Verstandelijke Beperking (LVB).

Ouders met drugs- of alcoholmisbruik.

Ouders met conflicten tijdens de zwangerschap en/of een ongewenste
zwangerschap.

Ouders met jonge kinderen (tot 3 jaar), vooral als zij zelf ook nog een jonge
leeftijd hebben.

Ouders die veel problemen zien bij kun kinderen en/of het gebruik van fysieke
straf niet afwijzen.

2. Kweftsbare kinderen: met een beperking (bijvoorbeeld een LVB), een zwakke
gezondheid, of gebrekkige sociale vaardigheden.

3. Gezinnen met veel conflicten, in het bijzonder een complexe scheiding en
gezinnen waarin beide ouders bij conflicten agressief kunnen reageren.

4. Kwefsbare ouderen: vooral ouderen met een slechte gezondheid of
hulpbehoevende ouderen.

Als er in deze gezinnen nog meer stress is over de bestaanszekerheden werk, inkomen
en huisvesting, komen zij nog gemakkelijker in de gevarenzone terecht. Zo blijkt vit
onderzoek van het Verwey Jonker Instituut dat van de volwassenen die worden geholpen door
Veilig Thuis 42% werkloos is (in de hele landelijke populatie is dit 4,5%). Het gezinsinkomen is
bij 51% van de huishoudens lager dan € 1500 per maand. Dit wil niet zeggen dat werkloosheid
of een laag inkomen huiselijk geweld en kindermishandeling veroorzaken. Het betekent wel
dat veel huishoudens waarin geweld ontstaat, gebukt gaan onder allerlei vormen van stress.
Wanneer dit samengaat met een slecht of ontbrekende steunend netwerk, groeit daarmee de
kans op geweld in huis.

We ondersteunen in Speerpunt 2 deze gezinnen en huishoudens via de
professionals die hen vroegtijdig kunnen bereiken en steun kunnen bieden:

oMb~

GGZ-professionals

Kinderopvang en onderwijs
Huisartsen

Wijkteams en Jeugdgezondheidszorg
Ouderenzorg

2 NJI 2018, Movisie 2019
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5.1 Doelen: deze situatie willen we realiseren in de
regio Amsterdam-Amstelland

1. ledereen dezelfde visie. Slachtoffers, plegers en andere betrokkenen kunnen
rekenen op een gedeelde visie bij professionals. Zo werkt iedereen volgens dezelfde
inzichten over wat er nodig is om huiselijk geweld en kindermishandeling te
voorkomen of vroegtijdig te keren. De visie van risicogestuurde zorg (Van Arum en
Vogtlander3) is hierbij leidend. De visie wordt gedeeld door alle professionals die
beroepsmatig veel contact hebben met deze risicogroepen.

2. Alerte professionals. Slachtoffers, plegers en mensen in risicogroepen kunnen
rekenen op professionals die signalen van geweld tijdig signaleren. Zij maken gebruik
van de verbeterde Meldcode en de kindcheck.

3. Gefraind om te handelen. Meer beroepskrachten zijn erin getraind om
veiligheidseducatie aan te bieden en te reageren op risicosignalen bij deze gezinnen.
Zij zijn in staat dat op een cultuursensitieve manier te doen. Deze beroepskrachten
kunnen op de volgende manieren bijdragen:

o Geweld voor zijn, doorinwoners in deze risicogroepen te wijzen op
signalen van (toekomstig) geweld en hierbij veiligheidseducatie aan te
bieden.

o Geweld tijdig signaleren en steun aanbieden. Professionals kunnen
durven hierover het gesprek aan te gaan om zo een compleet en duidelijk
beeld van de situatie te krijgen, en zelf met het gezin afspraken te maken over
veiligheid. Zij wijzen gezinnen op hun rechten, en op hun mogelijkheden voor
advies en ondersteuning, helpen de gezinnen bij het vinden van passende
ondersteuning, en/of melden het gezin aan bij Veilig Thuis.

o Extra inzet plegen bij belangrijke of risicovolle life events, zoals de
geboorte van een baby, of bij conflictscheidingen.

4. Sneller een aanpak op maat. De informatie die professionals nodig hebben, is
voor hen allemaal beschikbaar en sluitend, doordat de individuele organisaties
beschikken over een adequate zorgstructuur. Voor een compleet beeld zijn ook
checks op kinderen, ouderschap en trauma breed ingevoerd. Voor (mogelijke)
slachtoffers en plegers betekent dit, dat zij sneller duidelijkheid hebben over wat voor
hen de aanpak op maat moet zijn.

5. Centrale rol voor wilkteams“. De wijkteams (inclusief jeugdgezondheidszorg)
hebben een sleutelrol naar de professionals in de GGZ, kinderopvang en onderwijs,
huisartsen en ouderenzorg in dezelfde wijk. Zij beschikken over extra deskundigheid
over risicofactoren, ondersteuning bij verschillende vormen van geweld, en kunnen op
maat zelf ondersteuning bieden bij werk, inkomen en huisvesting. Zij ondersteunen
ook bij de inzet van informele netwerken en zelforganisaties in de buurt ondersteunen
of kunnen verwijzen naar aanvullende specialisten.

3 Zie hiervoor de afbeelding onder speerpunt 3

4 Onder wijkteams verstaan we de diverse lokale teams in de regiogemeenten. In de gemeente Amsterdam bedoelen we hiermee
vanaf 2021 het Ouder en Kind Team en het Buurtteam.
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5.2 Indicatoren: zo stellen we vast of we succesvol zijns

e Verfrouwen en ondersteuning voor professionals. In 2025 geven professionals die
werken met de verbeterde Meldcode (in focusgroepen) aan, dat zij met vertrouwen en
met voldoende ondersteuning huiselijk geweld en kindermishandeling bespreekbaar
kunnen maken. Ook geven ze aan dat zij kunnen bijdragen aan het voorkomen en
terugdringen ervan.

e Meer meldingen door publieke professionals. Het aantal adviesvragen en
meldingen bij Veilig Thuis afkomstig van professionals die niet bij de politie werken neemt
toe.

e Daling in incidenten. Het aantal incidenten dat plaatsvindt voordat huiselijk geweld of
kindermishandeling wordt gemeld, laat een structurele daling zien, bij alle vormen van
geweld.

e Sluitend informatiesysteem. Professionals geven (in focusgroepen) aan dat er meer en
in een eerder stadium gebruik wordt gemaakt van elkaars informatie op het moment dat
er sprake is van onveiligheid.

5 De indicatoren worden in de regioaanpak verder geoperationaliseerd.
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6 Speerpunt 3. Geweld stoppen en
stfructureel oplossen

Als kinderen of volwassenen onveilig zijn, dan moeten zjj
kunnen rekenen op professionals die direct met hen, én met
elkaar samenwerken om de situatie veilig te maken en te
houden. Dit klinkt als een open deur, maar dat is het in de
praktijk nog niet. Dat blijkt vit de terugblik op escalaties van
geweld met een dodelike afloop, uit de lange tijd die het kost
om het geweld te stoppen, en uit de hoge mate waarin
geweld van generatie op generatie wordt doorgegeven. Ook
de ouders en kinderen zelf vragen hier voortdurend om: werk
meer samen met elkaar. Creéer overzicht. Spreek met eén
sfem.

Snel handelen en samenwerken op wijkniveau

Kinderen of volwassenen van wie duidelijk is dat zij acuut of structureel onveilig
zijn, moeten kunnen rekenen op &én sluitend en integraal aanbod om de
veiligheid te herstellen en in stand te houden. Dit aanbod moet in de buurt
laagdrempelig in de wijk beschikbaar zijn, en direct kunnen worden
geintensiveerd als dat nodig blijkt. De snelheid is van belang omdat we uit
onderzoek weten dat wanneer er tijd zit tussen de crisis en het aanbod van de
hulpverlening, betrokkenen de neiging hebben de crisissituatie te
bagatelliseren en hulp minder vaak accepteren (Van den Broek, 2015). Het is
daarom van belang dat deze twee handelingen elkaar snel opvolgen. Verder
is het cruciaal dat de hulp pas stopt als er structurele veiligheid is bereikt omdat
de oorzaken zijn aangepakt. Zo doorbreken we cirkels van geweld binnen en
tussen generaties.

Tijldens behandeling neemt geweld af, maar stopt niet

Het stoppen van geweld is het belangrijkste preventieve instrument tegen
intergenerationele overdracht. Afname van geweld leidt direct tot meer
sociaal-emotionele veiligheid bij kinderen en minder fraumaklachten (Tierolf,
e.a. 2014, 2019). Het stoppen van geweld zou de voornaamste prioriteit
moeten zijn, maar dat blijkt in de praktijk niet eenvoudig. Op dit moment, zo
blijkt uit onderzoek, neemt geweld in het gezin gedurende anderhalf jaar wel
af, maar lukt het in geen enkel gezin om het geweld daadwerkelijk te stoppen.
Verklaringen hiervoor zijn tweeledig: enerzijds is het voor ouders moeilijk om te
melden, uit de angst dat kinderen uit huis worden geplaatst (zie ook speerpunt

1). Ook hebben ouders de neiging het geweld te bagatelliseren. Anderzijds
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blijkt het voor professionals vaak moeilik om het thema aan de orde te stellen
(zie ook speerpunt 2). Hier ligt dan ook een belangrijke ontwikkelopgave.

Veiligheid herstellen en oorzaken aanpakken

Het uiteindelijke doel is het geweld in gezinnen of in relaties structureel op te
lossen en sterk laten afnemen. Een recent ontwikkelde en breed gedragen visie
op de aanpak van onveiligheid luidt: eerst samenwerking voor directe
veiligheid en dan samenwerking voor structurele veiligheid en herstel door risico
gestuurde zorg¢. Deze visie (zie afbeelding) geeft richting om de overdracht
van geweld te doorbreken en helpt professionals in hun samenwerking,
onderling en met de betrokkenen zelf. Vanuit samenwerking wordt er
gefaseerd een sluitend aanbod ingezet, gericht op zowel het korte als en
lange-termijnperspectief op herstel en een leven zonder geweld. In deze visie
heeft ook de pleger van huiselik geweld en kindermishandeling een duidelike
plek.

Lo zorgen professionals en betrokkenen voor een structurele oplossing.. Alleen
met structurele oplossingen kunnen we het percentage hermeldingen
terugdringen.

eerst samenwerken voor veiligheid dan samenwerken voor ‘dan samenwerken voor
risicogestuurde zorg herstelgerichte zorg
VEILIGHEIDSPLAN HULPVERLENINGSPLAN HERSTELPLAN
0 10 0 10 o 10
nodig: een 6 voor directe veiligheid alde 7 voor

acute onveiligheid directe veiligheid aanpak gevolgen
-
— —_— —
-
indien behandeling trauma indien behandeling trauma indien

b-l-l'-r-ilg dewﬂio;;d geprioritesrde risicofactor nodig voor herstel

6.1 Doelen: deze situatie willen we realiseren in de
regio Amsterdam-Amstelland

1. Samen volgens €én visie. Alle organisaties werken vanuit de overtuiging en
wetenschap dat geweld pas écht gekeerd kan worden door samen te werken, met
elkaar en met het gezin en hun netwerk. De professionals uit jeugd- en volwassenzorg

6 Vogtlander, L. & van Arum, S. (2016): Eerst samenwerken voor veiligheid, dan samenwerken voor risicogestuurde
zorg. VNG & GGD GHOR Nederland.
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én strafrecht werken systeemgericht samen met partners in de wijk. ledereen werkt
volgens de visie eerst samen voor veiligheid, dan voor risicogestuurde zorg en
beheerst hierdoor een gezamenlijke taal (zie afbeelding). Onderdeel hiervan is de
systeemhulp. We weten dat hulpverlening aan één persoon zelden effectief is. Om
patronen van geweld te doorbreken moet er hulp zijn aan het hele huishouden. Dit
noemen we systeemgericht werken, waar we onder verstaan: samen om een
huishouden (met of zonder kinderen) werken. Immers ook getuige zijn bij huiselijk
geweld is een vorm van mishandeling. Er wordt ook standaard gesproken met de
kinderen.

De aanpak van het geweld nabij en toegankelijk. Er is een laagdrempelig
aanbod in elke buurt, waar mensen terecht kunnen voor een luisterend oor of een
goed advies over veiligheid. De organisatie van dit aanbod ligt bij de wijkteams, die
daarbij samenwerken met de sociale basis en specialisten.

Aanvullende zorg vanuit de volwassen GGZ. In het kader van de systeemhulp
kan het noodzakelijk zijn om volwassen GGZ in te zetten. Alleen jeugdhulp inzetten
voor de kinderen is niet effectief als er geen behandeling voor ouders wordt ingezet.
Dit speelt met name bij ouders, die moeilijk te motiveren zijn voor hulp (bijv. via de
huisarts).

Voor de gezinnen bij de lokale team en gecertifieerde instellingen is de volgende

samenwerking van belang:

o Consult en advies met expertise in risicovol ouderschap, voor gezinnen waarbij de
problematiek van ouders de veiligheid en ontwikkeling van kinderen belemmert.

o ‘Hands on’, outreachende vGGZ professionals vanuit de basis GGZ die kunnen
aansluiten bij gesprekken van lokale teams en de Gl met deze ouders en zo nodig
mee gaan op gesprek bij de ouders thuis.

o Gezamenlijke, integrale gezinsaanpak bij complexe gezinnen met GGZ-
problematiek bij ouders, waarbij zowel de vGGZ als lokale teams of Gl en
specialistische jeugdhulp betrokken zijn.

o Samenwerken en inzet vanuit vGGZ in pilots waarbij gezinsaanpak ontwikkeld/
uitgevoerd wordt, o.a. Innovatieve psychiatrie, Blijvend Veilig, Familiekracht door
de Opvoedpoli en Altra, Jeugdspecialist in de wijk.

Aanvullende zorg van specialisten op wijkniveau in 1 veiligheidsteam.
Er zijn specialisten in veiligheid beschikbaar en dichtbij als er sprake is van
(vermoedens van) acuut of structureel geweld. Partijen als de gecertificeerde
instellingen, Veilig Thuis, Blijf Groep en Raad voor de Kinderbescherming werken
samen in de pilot Blijvend Veilig aan effectieve jeugdbescherming die voor ouders
transparant is. Professionals begeleiden 5o huishoudens (vooral met kinderen) en
ontwikkelen aan de hand daarvan een proces waarin niet meer na elkaar met sdmen
wordt gewerkt om en met het gezin. Wijkteams en Blijvend Veilig werken samen uit
hoe, wanneer en voor welke huishoudens de veiligheidspartijen aansluiten bij de
lokale teams in de wijk. Binnen de samenwerking wordt ook gekeken naar de
verschillende rollen binnen de samenwerking. Informele ondersteuners en
ervaringsdeskundigen krijgen een grotere rol in de aanpak.




Pilot Blijvend Veilig (Effectieve Jeugdbescherming)

Blijvend Veilig is een landelijke pilot van een werkwijze die huishoudens in onveiligheid
effectievere hulp biedt, zonder overbodige stappen en wisselingen van professionals.
Een team van medewerkers van Gecertificeerde Instellingen, Veilig Thuis, de Raad voor
de Kinderbescherming, Samen DOEN (een wijkteam voor multiproblematiek) en de Blijf
Groep ontwikkelt deze methode aan de hand van casuistiek.

Alle expertise, bevoegdheden en dossiers zijn in dit team gebundeld. Gezinnen hoeven
nog maar op één plek hun verhaal te doen aan één begeleider, die met hen één plan
maakt en ook betrokken blijft. Zo ontstaat er ten eerste sneller een veilige situatie in de
huishoudens en ten tweede een besparing op personeelscapaciteit.

Als het succes van deze methode is aangetoond, volgt brede invoering. De opbrengsten
worden afgestemd met het Rijk en kunnen leiden tot aanpassingen in de wettelijke
kaders voor jeugdbescherming en de aanpak van huiselijk geweld.

5. Traumaverwerking. Het verwerken van trauma's is essentieel bij het aangaan van
gezonde relaties. Veel slachtoffers van huiselijk geweld en kindermishandeling
kampen met trauma's. Opgroeien met een verkeerd voorbeeld leidt ook vaak tot
patronen die zich herhalen bij de volgende generatie. In de regio zal meer en sneller
traumahulp ingezet worden.

6. Huisverbod. De inzet van Tijdelijke Huisverboden vanuit hulpinstanties is
doorontwikkeld. We kijken naar de effectiviteit van de tijdelijke huisverboden en de
wijze waarop we dit instrument al in een eerder stadium kunnen inzetten om verdere
escalatie te voorkomen, hierbij wordt eveneens gekeken naar de mogelijkheden die er
zijn om de achterblijver te verplichten tot medewerking aan hulp.

7. Interventies beschikbaar voor slachtoffer en pleger. Ook meer
specialistische hulp voor slachtoffers, zoals traumabehandeling, is snel lokaal
beschikbaar. Dat geldt ook voor interventies voor plegers van huiselijk geweld. Ze zijn
onderdeel van de gezamenlijke systeemgerichte aanpak.

8. Escalatie van complexe en weerbarstige casuistiek. Het is mogelijk om bij
stagnatie van zeer complexe, herhaalde, ‘vastgelopen’ casuistiek te escaleren.
Daarvoor wordt de werkwijze MDA++ regionaal ingevoerd. Deze casuistiek wordt ook
gebruikt om systeemfouten aan te pakken op bestuurlijk niveau. Indicatoren: zo
stellen we vast of we succesvol zijn?

o Stijging in structurele veiligheid. We meten het succes in de eerste plaats aan de hand
van meldingen die binnenkomen bij Veilig Thuis. De aanpak is een succes als er ten
opzichte van voorgaande jaren bij een groter aandeel van de gevallen binnen 2 jaar sprake
is van structurele veiligheid, en geen recidive. In de overige gevallen is wel altijd de
acute/directe veiligheid gerealiseerd.

7 De indicatoren worden in de regioaanpak verder geoperationaliseerd.




Genoeg gekwalificeerde professionals. In iedere gemeente werken
gekwalificeerde professionals die in staat zijn om met elkaar samen te werken op basis
van de methodiek risicogestuurde zorg.

Professionals omarmen de nieuwe aanpak. We meten de bevindingen van
professionals die werken in de aanpak van huiselijk geweld en kindermishandeling. In
2025 geeft het merendeel van de professionals (in onderzoek) aan tevreden te zijn over de
aanpak en te beschikken over voldoende effectieve instrumenten om huiselijk geweld en
kindermishandeling (structureel) te stoppen.

Tijdelijke Huisverboden. Het aantal tijdelijk huisverboden vanuit hulporganisaties
neemt verhoudingsgewijs toe.
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