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Blz. 3 “Communicatie inzetten om inwoners 
en ondernemers in beweging te krijgen 
(stimuleren, motiveren en faciliteren) zodat 
begrip en draagvlak ontstaat voor het 
gevoerde/te voeren beleid, bijvoorbeeld bij 
ingrijpende projecten als Centrumplan 
Ouderkerk en De Nieuwe Kern en hoe daar 
de gewenste maatschappelijke effecten te 
bereiken.”  
Waar ligt de grens voor “ingrijpend”? 
 

GL Bovenstaande zin moet niet zo gelezen 
worden alsof communicatie alleen ingezet 
wordt bij zaken die net zo ingrijpend zijn als 
het Centrumplan Ouderkerk of De Nieuwe 
Kern. Of dat de mate van impact gemeten zou 
worden waarna besloten wordt of er 
communicatie plaatsvindt. De ambitie is altijd 
dat inwoners, organisaties en 
(samenwerkings)partners zich geïnformeerd, 
gehoord en begrepen voelen. Dat proberen 
we te bereiken door altijd te vertellen wat we 
willen, wat we doen en waarom we het doen. 
De vorm en de middelen die wij kiezen voor 
communicatie en participatie variëren wel. Die 
moeten passend zijn bij het onderwerp, de 
omvang, de impact, het maatschappelijk en 
individueel belang en dergelijke, maar ook bij 
de ruimte die er bij de betrokkenen is om te 
participeren. 
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Hoeveel verschillende gebruikers bezoeken 
de website samenmakenweouder-
amstel.nl? 
 

D66 Het bezoek aan deze site is sterk afhankelijk 
van de informatie en de projecten die erop 
gepubliceerd worden. Bewoners moeten een 
reden hebben om er naartoe te gaan. De 
bezoekcijfers worden dan ook gekenmerkt 
door pieken. Het aantal pageviews per dag is 
een betere maat voor bezoek, gebruik en 
betrokkenheid dan het aantal bezoekers. Het 
aantal pageviews ligt gemiddeld meestal rond 
de 20, maar kent pieken boven de 300. 
Op de website is per item ook het aantal 
totale views te zien, cumulatief dus (zie 
afbeelding 
hieronder). 

 Wij vinden de website een belangrijk 
instrument in onze communicatie- en 
participatieplannen. Het analyseren en 
verbeteren van inhoud, gebruik en 
vindbaarheid/zichtbaarheid van de website is 
dan ook een belangrijk onderdeel van het 
uitvoeringsplan. 
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Is bekend hoeveel mensen met social media 
bereikt worden en zo ja, om hoeveel 
mensen gaat? 
   

 D66 Die vraag laat zich minder makkelijk 
beantwoorden dan het misschien lijkt. Wij zijn 
actief op: 

• Facebook – 2 duizend 
volgers: We plaatsen gemiddeld 1 
bericht per dag. 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fsamenmakenweouder-amstel.nl%2F&data=05%7C01%7Craad%40ouder-amstel.nl%7Cb6381312eba1450faa9b08dbb366e035%7C1ed508ea89224cfb8e9c6760143dcf6d%7C0%7C0%7C638301026641127607%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=s6MQjsm%2BmsWd2B%2F2MGEr59Oz0HdTKR99ihJClKjRuPk%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fsamenmakenweouder-amstel.nl%2F&data=05%7C01%7Craad%40ouder-amstel.nl%7Cb6381312eba1450faa9b08dbb366e035%7C1ed508ea89224cfb8e9c6760143dcf6d%7C0%7C0%7C638301026641127607%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=s6MQjsm%2BmsWd2B%2F2MGEr59Oz0HdTKR99ihJClKjRuPk%3D&reserved=0


• Twitter – 810 volgers: We 
plaatsen gemiddeld 1 bericht per 
dag. 
• Instagram – 698 volgers: We 
plaatsen 1 bericht in de feed per 
week, het aantal stories verschilt 
per dag 
• YouTube – 30 abonnees: De 
activiteiten op dit kanaal zijn 
gering. 
• LinkedIn zit op dit moment bij 
de afdeling P&O i.v.m. gebrek 
aan menskracht.  

 Dit is echter niet het hele verhaal. Als een 
bericht van ons geliket of gedeeld wordt, of er 
wordt op gereageerd, dan krijgt dit bericht een 
groter bereik, namelijk op de pagina van de 
gebruiker die liket, deelt of reageert en in zijn 
of haar groep van volgers. Hoe groot de groep 
mensen is die uiteindelijk het bericht hebben 
gezien/kunnen zien, is niet vast te stellen. 
Als voorbeeld onderstaand bericht van 17 
mei. Het is 34x geliket, er is 27 keer op 
gereageerd en 6 keer gedeeld. Dat heeft een 
groot bereik opgeleverd. Hoe groot, dat is 
helaas niet te zeggen. 
Maar het gebruik van social media gaat zeker 
niet alleen om het zenden van berichten. Een 
net zo belangrijk onderdeel is het monitoren: 
het kijken en lezen van wat er speelt binnen 
de gemeente, het reageren op vragen, 
informatie van buiten naar binnen halen, 
handelen als dat nodig is enzovoort. 
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