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Datum vergadering 

7 maart 2017 
 Betreft 

Startbijeenkomst Gemeentelijke Schuldhulpverlening 

Secretaris 

Franciska Ederveen 
 Voorzitter 

Jan Kempers 

Aanwezig 

Wethouder Jacqueline de Maa 

PVDA: Gert-Jan Baerents  en Martijn Kahlman 

Groen Links: Jadranka Čače en Mieke Kouwenberg 

CDA: Peter Roos 

D’66: Henri de Haan 

OAA: Jan Koek  

Duo+ Schuldhulpverlening: Dayenne Serbeh en Angela van der Meer 

 
Afwezig 

VVD en Natuurlijk Belang. 

 

nr. Verslag 

Actie: 

wie/wan

neer 

 Opmerkingen/ vragen/ acties naar aanleiding van de presentatie.  

 

Algemene vragen: 

 Hoe komen mensen bij de SHV terecht? 

- Mensen komen zelf of via een doorverwijzing van 

partnerorganisaties. 

 Als iemand eerst andere zorg nodig heeft, waar kan die dan naar 

toe? Met welke organisaties wordt samengewerkt? (zie ook de 

presentatie) 

- Zorgmijders worden vaak doorverwezen naar GGD, GGZ, 

huisartsen of het KernTeam. 

 Weten we waar de problemen het grootste zijn?  

- De meeste mensen met schulden komen uit de flats in 

Duivendrecht. 

 Kunnen wij studenten met schulden wel of niet helpen? 

- Het is mogelijk om studenten te helpen. Maar als mensen 

geen werk of loon hebben vraag je liever geen (of in elk 

geval niet te snel) krediet aan. Omdat krediet niet vanuit 

schulden (studiefinanciering) betaald mag worden is de kans 

op afwijzing groot. Studenten worden niet categoriaal 

uitgesloten maar we proberen ze advies te geven over hoe 

ze ook op een andere manier aan hun schulden kunnen 

werken zonder dat ze in een SHV-traject terecht hoeven te 

komen. We leveren zoveel mogelijk maatwerk. 

 

Algemene opmerkingen: 

 Als we altijd binnen het budget zijn gebleven, pak dan de 

beleidsvrijheid op, om meer aan preventie te doen. 
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nr. Verslag 

Actie: 

wie/wan

neer 

 Kijk goed naar de verschillen en overeenkomsten tussen Uithoorn 

en Ouder-Amstel. Probeer in de uitvoering zoveel mogelijk bij 

elkaar aan te sluiten. 

 Als we weten dat de problemen het grootst zijn bij alleenstaanden 

in de leeftijd van 35-44 in de flats in Duivendrecht, zorg dan 

voor een heel gerichte aanpak en preventie daar. 

 Benoem in het beleidsplan ook de leden (organisaties) van het 

Kernteam. 

 

 

Wensen & ideeën (zie de sheets in de PowerPointpresentatie): 

VISIE 

 De visie is erg algemeen maar voldoet nog steeds. Belangrijke 

aandachtspunten zijn: 

- Integrale werkwijze in de visie benoemen. 

- Zorgen voor een achtervang voor die mensen die (tijdelijk) 

niet (meer) zelfredzaam zijn. 

- Aandacht voor jongeren. Zij zijn de generatie van de 

toekomst. Zorg dat zij niet met schulden beginnen. 

 

VROEGSIGNALERING: 

 Kun je eerder achterhalen welke groepen risico vol zijn? 

 Kunnen scholen, sportclubs en ouderenzorg ook signaleren? 

 Aandachtspunt is het goed regelen van de privacy. 

 Herijken bestaande afspraken: JA 

 Inzet vroeg erop af: JA  

 

TERMIJN BIJ RECIDIVE: 

 Handhaven van de bestaande termijnen. 

 Maatwerk moet echter mogelijk blijven. 

 Belangrijk aspect blijft ook de nazorg na afronding van het traject. 

 

ZELFREDZAAMHEID EN EIGEN KRACHT: 

 (Al eerdergenoemd): regel een achtervang voor hen die tijdelijk 

niet zelfredzaam zijn. En zorg voor een passende (na)zorg voor 

hen die nog niet in de eigen kracht (kunnen) staan.  

 Blijf investeren in de instrumenten die goed werken. 

 Aandachtspunten:  

- Hoe eerder erbij hoe kleiner je de schulden kan houden. 

- Probeer intergenerationele overdracht van armoede te 

voorkomen, hoe kan je de patronen doorbreken? 

- Zet in op de doelgroep kinderen en jongeren door middel van 

voorlichting. 

 

SPECIFIEKE ONDERSTEUNING DOOR DE GEMEENTE (1): 
(Inzet belastingadviseur) 

 Maak zoveel mogelijk gebruik van de ‘gratis’ mogelijkheden of 

mogelijkheden die er al zijn zoals: 
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nr. Verslag 

Actie: 

wie/wan

neer 

- Rechtswinkel of belastinghulp van Coherente.  

- Via de vakbond (na betalen lidmaatschap voor leden gratis) 

- Via de ouderenbond (na betalen lidmaatschap voor leden 

bijna gratis) 

 Graag eerst een uitgewerkte kosten-baten analyse voor hiertoe 

wordt overgegaan. Om hoeveel gevallen gaat het? Kan het ook 

door vrijwilligers gedaan worden? Wat zijn de (kosten van de) 

alternatieven (beschermingsbewind of budgetbeheer)? Etc.  

 

SPECIFIEKE ONDERSTEUNING DOOR DE GEMEENTE (2): 
(Kosten beschermingsbewind inkomensonafhankelijk voor rekening van de 
gemeente) 

 Bij navraag achteraf hebben we onderstaande reactie, van de 

senior juridisch vak redacteur SHV van Schulinck, ontvangen: 

De gemeente is niet verplicht om de kosten voor 

beschermingsbewind te betalen. Als de gemeente deze kosten 

betaalt, dan is dat vanuit de bijzondere bijstand. Of een klant 

ook daadwerkelijk recht heeft op bijzondere bijstand zal door de 

afdeling Participatiewet bekeken moeten worden. Als een klant 

daar geen aanspraak op kan maken, dan zal de klant de kosten 

zelf moeten voldoen.  

 We handhaven de huidige werkwijze conform bovenstaande en 

gaan niet over naar het model van Uithoorn waarbij de 

gemeente alle kosten voor beschermingsbewind op zich neemt. 

 

OVERIGE WENSEN EN IDEEEN: 

 Inzet van ervaringsdeskundigen zou mooi zijn en misschien 

drempelverlagend werken. 

 Kunnen we ook iets doen voor de ‘nieuwe’ armen: mensen die wel 

werken, maar net iets te veel boven bijstandsniveau uitkomen 

en daardoor geen aansprak kunnen maken op aanvullende 

regelingen en toeslagen. 

 Aandacht voor jongeren is zeer wenselijk. Hoe kun je ze (in de 

leeftijd tussen de 18 en 25) een betere start geven, ook als ze 

studeren en schulden oplopen. 

  Ook graag aandacht in het preventieplan voor het doorbreken 

van intergenerationele overdracht van armoede. 

 

Acties: 

Voor het postoverzicht: 

- Verslag van de avond 

- PowerPointpresentatie  

- Informatie over Mobility Mentoring 

 

 

 


