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Nummer 2018/69 
 

datum raadsvergadering : 13 december 2018 

onderwerp : Tweede voortgangsrapportage 2018 Duo+ 

portefeuillehouder : J. Langenacker 

datum raadsvoorstel : 9 oktober 2018 

 

Samenvatting 
Het bestuur van Duo+ heeft op 13 september jl. ingestemd met de tweede 

voortgangsrapportage Duo+ 2018.  

Deze rapportage is geschreven vanuit het perspectief van Duo+ en is vooral 

informerend van aard. De eerste voorgangsrapportage was meer een financieel 

document met financiële gevolgen die uiteindelijk in een begrotingswijziging 

vertaald zijn. De tweede voorgangsrapportage wordt via het bestuur van Duo+ ter 

kennisneming voorgelegd aan de colleges en de raden van de Duo gemeenten. 

 

 

Wat is de voorgeschiedenis? 
Het bestuur van Duo+ heeft op 13 september jl. ingestemd met de tweede 

voortgangsrapportage Duo+ 2018.  

Duo+. Deze rapportage is geschreven vanuit het perspectief van Duo+ en is vooral 

informerend van aard. De eerste voorgangsrapportage was meer een financieel 

document met financiële gevolgen die uiteindelijk in een begrotingswijziging vertaald 

zijn. De tweede voorgangsrapportage wordt via het bestuur van Duo+ ter 

kennisneming voorgelegd aan de colleges en de raden van de Duo gemeenten. 

 

Wat is er aan de hand? 
Op grond van de nota verbonden partijen is Duo+ ingedeeld in een hoog risicoprofiel 

met een intensieve sturing. Alle p&c documenten dienen aan de gemeenteraad 

voorgelegd te worden. Met deze tweede voortgangsrapportage wordt voldaan aan dit 

vereiste, alhoewel in deze rapportage geen financieel inzicht wordt geboden. 

 

Wat gaan we doen? 
Aan u wordt voorgesteld om: 

Kennis te nemen van de tweede voortgangsrapportage 2018 van Duo+. 

 

Welke argumenten en keuzemogelijkheden zijn er? 
Deze rapportage gaat over de periode 1-1-2018/30-6-2018.In deze rapportage 

worden via de 3 k’s (kwaliteit, kwetsbaarheid en kosten) onderwerpen behandeld die 

in het tweede kwartaal actueel waren maar ook operationele zaken, zoals de uitputting 

van de budgetten, het ziekteverzuim, het programma “Slimmer Verbinden” en 

informatieveiligheid worden behandeld. 

 

In de tweede voortgangsrapportage Duo + 2018 wordt het volgende aangegeven: 

 

Ontwikkelingen ten opzichte van voorgaande rapportage 

De Duo+ organisatie ligt nog op koers ligt waar het gaat om de dienstverlening en de 

levering van de (P en C) producten. Daarentegen is in de eerste voortgangsrapportage 

gemeld dat de druk op Duo+ toegenomen is.  

Enerzijds door de groei van de DUO-gemeenten en anderzijds door de strakke 

financiële sturing in 2017 en begin 2018. De strakke financiële sturing was 

noodzakelijk om te voorkomen dat Duo+ over 2017 op een omvangrijk tekort af zou 

stevenen. De toegenomen druk op Duo+ heeft er onder meer toe geleid dat eind 2017 

en begin 2018 het ziekteverzuim gestegen is tot onaanvaardbare hoogte. In verband 
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hiermee is binnen Duo+ een analyse gemaakt van het ziekteverzuim. Deze analyse 

gaf inzicht in de omvang van het ziekteverzuim, de duur ervan en waar in de 

organisatie het verzuim het meest aanwezig is. Tevens is aangegeven welke 

interventies nodig zijn om het ziekteverzuim terug te dringen en wat de kosten 

daarvan zijn. In de vergadering van 9 mei 2018 heeft het bestuur van Duo+ besloten 

om € 747.000 (inclusief een reserve van € 150.000) beschikbaar te stellen voor het 

oplossen van het ziekteverzuim. Inmiddels zijn door DUO+ de nodige interventies 

gepleegd en is het ziekteverzuim significant teruggedrongen. 

 

Koers en richting 

De koers en richting van Duo+ wordt vanzelfsprekend voor een groot deel bepaald 

vanuit de aansturing van de DUO-gemeenten. Zoals in de 1e voortgangsrapportage 

reeds aangegeven is, is in het eerste kwartaal van 2018 gestart met een herijking van 

de samenwerkingsvorm van de DUO-gemeenten in relatie tot Duo+. Deze herijking, 

die met externe begeleiding plaatsvindt, is nog niet afgerond. Vandaar dat belangrijke 

beleidsstukken, zoals de visie op bedrijfsvoering, de visie op control en de rafelranden 

discussie nog steeds op “on hold” staan. Ook zijn, in verband hiermee, de discussies 

over de taakstelling en de kostenverdeling nog niet afgerond. De discussie over 

samenwerking wordt in 3e kwartaal van dit jaar voorgezet en de verwachting is dat 

deze voor het eind van dit jaar afgerond zal worden. Deze discussie heeft overigens 

wel gevolgen voor de begroting 2019 van Duo+. Deze begroting is, hangende de 

discussie, beleidsarm opgesteld maar wel onder de voorwaarde dat deze begroting 

aangepast zal worden aan de hand van de uitkomsten van de 

samenwerkingsdiscussie. 

 

Informatieveiligheid en privacy 

Met de komst van de functionaris gegevensbescherming in het eerste kwartaal 2018 is 

een grote stap gezet. Hiermee is voldaan aan de wettelijke eis om per 25 mei 2018 

een functionaris gegevensbescherming in dienst te hebben. Sinds de komst van de 

functionaris gegevensbescherming worden alle organisaties meegenomen in en 

voorbereid op respectievelijk de bewustwording en de uitrol van de beveiliging van de 

privacy gevoelige gegevens binnen de processen van Duo+ en de DUO-gemeenten. 

Duo+ heeft ook twee sollicitatierondes gehouden voor het aantrekken van een Chief 

Information Security Officer maar tot op heden nog zonder resultaat. In het najaar zal 

nog een nieuwe sollicitatieronde gehouden worden. Tot dan wordt in deze functie 

voorzien door inhuur.  

 

Accountantscontrole 

De accountantscontroles voor de 4 organisaties, Duo+ en de 3 DUO-gemeenten, zijn 

inmiddels afgerond. Deze controles zijn, met uitzondering van de accountantscontrole 

van Duo+, stroef verlopen. Dat kwam mede omdat de wisselwerking tussen Duo+, de 

DUO-gemeenten en de accountant voor de DUO-gemeenten niet altijd even goed 

verliep, omdat de rollen van de gemeenten, Duo+ en de accountant niet altijd even 

duidelijk waren en omdat de nieuwe accountant een andere controle aanpak heeft dan 

men gewend is. De accountantscontroles zijn inmiddels afgerond met twee 

goedkeurende verklaringen (Diemen en Ouder Amstel) en twee verklaringen met een 

beperking (Uithoorn en Duo+). De beperkingen komen voornamelijk voort uit fouten 

die gemaakt zijn bij inkoop en aanbestedingsprocedures. Het proces voor controle op 

de jaarrekeningen van de DUO-gemeenten wordt binnen Duo+ nog afzonderlijk 

geëvalueerd. 

 

Wat hebben we hiervoor nodig? 
Aan dit voorstel zijn geen financiële consequenties verbonden. 

 

Wie is erbij betrokken en hoe communiceren we? 
Duo+ informeren over de besluitvorming de raad.  
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Wat is het vervolg? 
Na de 2e rapportage volgt de 3e voortgangsrapportage. Deze heeft de volgende 

planning. 

 

Behandeling Directie Beraad woensdag 27 september 2018 

Behandeling Bestuur Duo+ donderdag 18 oktober 2018 

Behandeling B&W dinsdag 30 oktober 2018 

Behandeling Raadsledenplatform dinsdag 20 november 2018 

Behandeling Raad Diemen donderdag 29 november 2018 

Behandeling Raad Uithoorn donderdag 29 november 2018 

Behandeling Raad Ouder-Amstel donderdag 13 december 2018 

Vaststelling na zienswijze Bestuur Duo+ donderdag 20 december 2018 

 

 

Burgemeester en wethouders van Ouder-Amstel, 

de secretaris, de burgemeester 

  

L.J. Heijlman J. Langenacker 

 

 

 

 

 


