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Amendement begroting DUO+ 2026 en de meerjarenbegroting 2027 -2029. 
De raad van de gemeente Ouder-Amstel, bijeen op donderdag 3 juli 2025, inzake de 
begroting DUO+ 2026 en de meerjarenbegroting 2027 – 2029 nummer 34, 

Kennisgenomen van: 

➢ Raadsvoorstel 2025/34 betreffende de begroting 2026 en de meerjarenbegroting 
2027 – 2029; 

➢ Gehoord de beraadslaging in de commissie Burger & Bestuur van 12 juni 2025 en 
24 juni 2025; 

Constaterende dat: 

➢ De begroting 2026 en het meerjarenperspectief 2027 – 2029 bestaat uit de 
financiële autonome uitgangspunten en bestaande afspraken zoals groeibudget 
voor staf en bedrijfsvoering; 

➢ Het onduidelijk is of inwoners, ondernemers en instellingen tevreden zijn met de 
geleverd diensten c.q. dienstverlening DUO+; 

➢ De gemeenteraad van Ouder-Amstel jaarlijks de samenwerking in DUO+ 
financiert zonder zicht te hebben of de geboden diensten c.q. dienstverlening van 
DUO+ voldoet; 

Overwegende dat: 

➢ De gemeenteraad heeft meerdere malen gevraagd om via presentaties klant 
tevredenheid (kwalitatief en Kwantitatief) resultaten zichtbaar te maken; 

Besluit het college:  

Aan het besluit inzake de begroting DUO+ (en meerjarenperspectief 2027 – 2029) het 
volgende toe te voegen: 

➢ Jaarlijks voorafgaande de bespreking en vaststelling van de begroting (inclusief 
de meerjarenbegroting) van de gemeente Ouder-Amstel een klant 
tevredenheidsonderzoek (inclusief een voorstel voor verbetermaatregelen) uit te 
voeren en te presenteren; 

➢ Na de eerste bespreking en vaststelling van de begroting het proces van de 
klanttevredenheidsonderzoek te evalueren; 

➢ Om het klant tevredenheidsonderzoek diensten en dienstverlening DUO+ deel uit 
te laten maken van de beraadslagingen inzake de behandeling van de begroting 
en meerjarenbegroting van de gemeente Ouder-Amstel.  
 
 

En gaat over tot de orde van de dag. 
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